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Att utdver ordforanden Jeanette Hedlund justera protokollet foreslas Signe
Weiss (M), med Christer Sjodin (SD) som ersittare.
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Tjansteskrivelse
Sundsvalls (D)
kommun
Datum Dnr
Lantméterikontoret 2024-05-03 LMN-2023-00179-5

Information - Lantmaterinamnden maj 2024

Forvaltningsovergripande
Anna Alin, chef for lantmiterimyndigheten

Information om statliga utredningar

- Ett sédkrare och mer tillgéngligt fastighetsregister

- En bittre organisering av fastighetsbildningsverksamheten
Anna Alin, chef for lantmiterimyndigheten
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Tjansteskrivelse
§ Sundsvalls 163)
kommun
Datum Dnr
Lantméterikontoret 2024-05-06 LMN-2023-00153-4

Kristine Jonsson

Delarsrapport 1 2024 - Lantmaterinamnden

Férslag till beslut
Lantmaterikontoret foreslar lantméaterinamnden besluta

att godkdnna upprittad delarsrapport 1 2024 samt

att Overldmna drendet till kommunstyrelsen.

Arendet

Delérsrapporten som omfattar perioden januari-april 2024 innehéller
uppf6ljning av ekonomiskt resultat och uppfoljning av nimndens
maluppfyllelse samt uppfdljning och statusuppdatering av
internkontrollplan 2024.

Lantméterindmnden redovisar ett ackumulerat resultat pa +0,2 miljoner
kronor. Prognosen for 2024 visar 1 nuldget pa ett resultat i enlighet med
lagd budget.

Bakgrund

Uppf6ljning av verksamhet och ekonomi géllande lantmiterindmnden
redovisas tre génger per ar i form av tva delarsrapporter och bokslut.

Dérutdver gors en enklare ekonomisk uppfoljning via ménadsrapporter for
att vid behov kunna vidta korrigerande atgérder.

Arendets tidigare handlidggning
LMN-beslut — Verksamhetsplan 2024
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Férvaltningens évervdganden

Drift — prognos 2024

Lantméterindmnden redovisar ett ackumulerat resultat pa +0,2 miljoner
kronor. Prognosen for 2024 visar i nuldget pd ett resultat i enlighet med

lagd budget.

Beddmning av maluppfyllelse — namndsmalen
Bedomning av méluppfyllelse har gjorts med utgangspunkt fran ndmndens
verksamhetsplan 2024, se sammanfattande malbedomning i tabell nedan:

Kommunfullméktiges
inriktningsmal

Namndsmal

Bedémning av
maluppfyllelse
- helar

5000 nya jobb i
Sundsvall 2030

Insatser for att skapa 5000 nya
jobb ska genomforas i hela
kommunkoncernen

Avstyckning for enstaka
nybyggnationer ska vara
slutférda inom 15 veckor

Den kommunala
lantmaterimyndighetens
forrattningshandlaggning ar
effektiv

Oka antalet innevanare i
Sundsvalls kommun

Malet mats pa en
Overgripande niva
och
lantmaterinamnden
bidrar indirekt till
malet genom
insatser inom
ovanstaende
namndsmal.

Starka arbetet med
kompetensforsoérjning och
kompetensrekrytering for att
mota kommunens oc]
naringslivets behov

Ett Sundsvall som
haller ihop

Minska langtidsarbetslosheten

Malet mats pa en
Overgripande niva
men
lantmaterinamnden
bidrar genom att
erbjuda plats for
kom-i-jobb

Klimatneutralt
Sundsvall

Insatser for att minska
klimatpaverkan ska ske i
kommunkoncernens alla
verksamheter

Malet mats pa en
Overgripande niva.
Lantmaterindmnden
har inga egna
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namndsmal eller
indikatorer inom
detta omrade.

Uppfdéljning och statusuppdatering av internkontrollplan 2024
Status for respektive internkontrollpunkt kan utlésas 1 bilagan. Punkterna
genomfors enligt planering.

Styrdokument och juridik

Styrdokumenten inom kommunkoncernen har foljts i handlaggningen av
drendet.

Ekonomisk hallbarhet

Delarsrapporten dr en uppfoljning av nimndens verksamhetsplan 2024 som
bygger pd kommunfullmaktiges mél och resursplan f6r 2024 med plan for
2025-2026.

Social héllbarhet

Delarsrapporten édr en uppfoljning av nimndens verksamhetsplan 2024 som
bygger pd kommunfullmiktiges mal och resursplan for 2024 med plan for
2025-2026.

Ekologisk hallbarhet

Delarsrapporten dr en uppfoljning av nimndens verksamhetsplan 2024 som
bygger pd kommunfullméktiges mél och resursplan f6r 2024 med plan for
2025-2026.

Landsbygdssakring

Delérsrapporten dr en uppfoljning av nimndens verksamhetsplan 2024 som
bygger pd kommunfullmiktiges mal och resursplan for 2024 med plan for
2025-2026.

Beslutet skickas till
Kommunstyrelsen.

Férslag till uppféljning
Uppf6ljning sker via manadsrapporter, delarsrapporter och bokslut.

Lena Hugosson
Forvaltningschef
lantmaéterikontoret
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Delarsrapport 1 2024

Faststalls av Lantmaterinamnden 2024-05-15
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1 Sammanfattning

Lantmaterinamnden fullgér kommunens uppgifter inom omradena
fastighetsbildning och fastighetsregistrering samt verksamheter som hor till dessa
omraden. Namnden utévar darigenom huvudmannaskapet fér den kommunala
lantméaterimyndigheten. Lantmaterinamnden ansvarar ocksa for kommunens
uppgifter enligt lag om lagenhetsregister och faststaller adresser och
lagenhetsnummer.

Verksamhet

Under inledningen av aret har lantmaterimyndigheten haft fortsatt fokus pa att
korta ner handlaggningstiderna for att battre méta samhallets och
sundsvallsbornas behov. Vi ser att bade handlaggningstiderna, antal arenden i
k6 och arendebalansen minskat hittills under inledningen av 2024.
Lantmaterinamnden bedémer darfér att malen om effektiv handlaggning kommer
att uppnas under aret utifran indikatorerna.

Ekonomi

Lantmaterinamnden redovisar ett ackumulerat resultat pa +0,2 miljoner kronor.

Intakterna pa 6,7 miljoner kronor motsvarar 0,2 miljoner kronor under budget.
Intdkterna fluktuerar ganska mycket manad till manad, men prognostiseras pa
helar att halla budget.

Personalkostnaderna ligger pa 5,9 miljoner kronor. Det ar en 6kning med 2,3
procent och &r 0,5 miljoner kronor lagre &n budgeterat. Okningen beror pa
I6nerevision och hdgre sociala avgifter.

Verksamhetens 6vriga kostnader uppgar till 2,4 miljoner kronor. Det ar 0,4
miljoner l&gre an budgeterat. Det ar framst tjdnster som licenser, program och
konsulttjanster som har lagre kostnader an budgeterat.

Prognosen for 2024 visar i nulaget pa ett resultat i enlighet med lagd budget.
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2 Namndens grunduppdrag och
namndsmal

Grunduppdrag: Lantmaterinamnden fullgor
kommunens uppgifter inom omradena
fastighetsbildning och fastighetsregistrering

Beskrivning

Lantmaterindamndens uppdrag ar att utfora fastighetsbildning och
fastighetsregistrering samt verksamheter som hor till dessa omraden. Namnden
utévar darigenom huvudmannaskapet for den kommunala
lantmaterimyndigheten. Lantmaterinamnden ansvarar ocksa fér kommunens
uppgifter enligt lag om lagenhetsregister och faststaller adresser och
lagenhetsnummer. Uppdraget ar dels beskrivet i nAmndens reglemente och dels
via gallande lagstiftning.

Namndens mal ar formulerade inom delar av fullmaktiges ansvarsomraden som
beskrivs i mal — och resursplanen. Beddmningen ar lantmaterinamndens
grunduppdrag ryms inom dessa mal.

Analys

Sundsvall utvecklas och det innebar att vi moéjliggor for fler bostader,
verksamhetsomraden samt ny infrastruktur som klarar av de nya behoven som
uppstar. Lantmaterinamndens grunduppdrag ar att fullgora kommunens uppgifter
inom omradena fastighetsbildning och fastighetsregistrering jamte darmed
sammanhangande verksamheter.

Lantmaterimyndigheten har bland annat under inledningen av aret slutfért
infrastrukturférrattningen Birsta métesstation. Vi méjliggdr nya utfarter Iangs med
riksvag 86 i och med anlaggandet av ny gang-och cykelvag langs med riksvagen.
Samtidigt som vi handlagger dessa stora forrattningar handlagger ocksa
myndigheten forrattningar for privat och kommersiell mark samt andra typer av
fastighetsutveckling. Mangden och komplexiteten i vara olika infrastruktur- och
normalforrattningar staller hoga krav pa god kvalitet och leveransférmaga hos
myndigheten.

Lantmaterimyndigheten har under aret haft fokus pa att korta ner
handlaggningstiderna for att battre moéta samhallets och sundsvallsbornas behov.
Vi handlagger arendena i turordning allt eftersom de kommer in.
Lantmaterimyndigheten har under arets inledande manader sankt
arendebalansen och vi avslutar fler arenden an vad som kommer in. Malen for
2024 beddms kunna uppfyllas.
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3 Kommunfullmaktiges mal och
namndsmal

Kommunfullmaktiges mal: 5000 nya jobb i
Sundsvall 2030

Kommunfullmaktiges beskrivning av malet

For att lyckas med malet 5000 nya jobb behdver Sundsvall axla det regionala
ledarskapet och med det lyfta Ianets dvriga kommuner. Vi kommer fortsatta
arbetet tillsammans i regionen for att skapa forutsattningar for grona
industrietableringar. Men, Sundsvall behéver ocksa ett tydligt fokus pa utbildning,
forskning, kultur, fritid och innovationer. Vi @r regionens urbana nav och
universitetsstad som ska erbjuda spannande och kreativa miljéer for att skapa en
positiv befolkningsutveckling.

Politiken eller kommunen skapar inga jobb men vi ska skapa forutsattningar for
fler jobb. Vi har pabdrjat arbetet med att forbattra kommunens naringslivsklimat,
men vi behdver géra mer. Féretagens arenden ska prioriteras. Samtliga
forvaltningar och bolag ska vara serviceinriktade, bjuda in till dialog, arbeta
proaktivt och korta handlaggningstiderna. Organiseringen av kommunens
naringslivsarbete behdver forandras och naringslivspolitiska programmet
revideras.

Manga foretag vittnar om svarigheter med att rekrytera ratt kompetens. Vi
behdver darfor prioritera arbetet med saval kompetensférsérjning som
kompetensrekrytering.

En forutsattning for att fler ska kunna bo och arbeta i Sundsvall ar att det finns en
god tillgang till attraktiva boenden. Vi behdver fler detaljplaner i attraktiva lagen.
Vi behdver aven fortsatta utveckla infrastrukturen och paverka regeringen att
investera i var region.

Delmal: Insatser for att skapa 5000 nya jobb ska
genomforas i hela kommunkoncernen

Kommunfullmaktiges beskrivning av malet

5000 nya jobb till 2030.
500 nya jobb/ar.

Malet beddms uppnas under aret

Lantmaterinamnden fullgér kommunens uppgifter inom omradena
fastighetsbildning och fastighetsregistrering samt verksamheter som hér till dessa
omraden. Lantmaterindmnden prioriterar avstyckning for nybyggnationer bade for
bostads- och industrifastigheter. Lantmaterinamnden bidrar till malet att skapa
5000 nya jobb via namndsmalen nedan.
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Namndsmal: Avstyckning for enstaka nybyggnationer ska vara
slutforda inom 15 veckor

Beskrivning

Berakning sker fran ankomstdag till infort i fastighetsregistret, arenden som
avslutas under aret.

Malet beddoms uppnas under aret

Avstyckning for nybyggnation

Lantmaterimyndigheten har haft fortsatt fokus pa att prioritera att handlagga
arenden for nybyggnation for bade bostads- och industrifastigheter. Under
inledningen av 2024 har lantmaterimyndigheten haft enbart en avstyckning for
nybyggnation. Handlaggningstiden for avstyckningen var 10 veckor, vilket
uppfyller mélet som &r satt till 15 veckor. Berakning sker fran ankomstdag till
infort i fastighetsregistret.

Indikatorer

Genomsnittlig handlaggningstid for avstyckning av enstaka nybyggnation
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Namndsmal: Den kommunala lantmaterimyndighetens
forrattningshandlaggning ar effektiv

Malet beddoms uppnas under aret.

Antal @renden i k6

Lantmaterimyndigheten mater hur manga oférdelade arenden vi har, matningen
sker utifran hur stor andel oférdelade arenden vi har utifran antal pagaende
arenden hos myndigheten. Nar en ansdkan kommer in till lantmaterimyndigheten
laggs arendet i ko, i vantan pa att fa en handlaggare. Vi arbetar med arenden i
turordning efter ankomstdatum. Vissa arenden prioriterar vi framfor andra, det
kan till exempel galla forrattningar for nybildning/ombildning av fastighet som ska
bebyggas eller om forrattningen medfor att manga nya arbetstillfallen kan skapas.
| dagslaget har vi 24 arenden i ko i vantan pa att fordelas till en lantméatare av
totalt 94 arenden, vilket motsvarar 30 procent av antalet arenden. 30 procent ar
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under indikatorns malvarde pa 45% och vi bedémer att malet kommer fortsatta
vara uppfyllt under aret.

Handlaggningstiden

Lantmaterimyndigheten mater handlaggningstid fér samtliga avslutade arenden
under aret. Tidsatgangen paverkas av hur komplicerat och omfattande arendet
ar. Problematik som oklara granser, rattigheter eller planférhallanden, oenighet
om genomforandet, svara matningar och annat kan goéra att vissa arenden tar
langre tid an andra. Den genomsnittliga handlaggningstiden for aret ar 34 veckor
(mal 35) och medianvardet ar 31 veckor (mal 35). Vi bedémer att malet kommer
fortsatta vara uppfyllt under aret.

Den genomsnittliga koétiden

Lantmaterimyndigheten mater den genomsnittliga kdtiden. Den genomsnittliga
tiden har minskat nagot fran borjan av aret till 17 veckor (mal 20 veckor). Vi
beddmer att malet kommer fortsatta vara uppfyllt under aret.

Arendebalans

Den totala arendebalansen ar i 94 arenden. Vi gick in i aret med en arendebalans
om 105 arenden. Under ar 2024 har det hittills kommit in 40 arenden och vi har
avslutat 51 arenden. Vi bedémer att malet kommer fortsatta vara uppfyllt under
aret.

Indikatorer

Genomsnittlig handlaggningstid for slutférda drenden fran ankomstdag till beslut taget.
—@— Malsatt utfall-medianvarde Utfall medelvarde
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Indikatorer

Andel drenden i kd
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Delmal: Oka antalet innevanare i Sundsvalls kommun

Kommunfullmaktiges beskrivning av malet

Att befolkningstrenden vands och vi vaxer igen.

Malet beddms uppnas under aret

Malet mats pa en dvergripande niva och lantmaterinamnden har bidragit indirekt
till malet genom insatser inom dvriga namndmal; avstyckning for enstaka
nybyggnation ska genomféras inom 15 veckor och att lantmaterimyndighetens
handlaggning ska vara effektiv.

Delmal: Starka arbetet med kompetensforsorjning och
kompetensrekrytering for att mota kommunens och
naringslivets behov

Kommunfullmaktiges beskrivning av malet

Battre matchning och lattare for foretag och offentlig sektor att rekrytera ratt
kompetens
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Malet beddoms uppnas under aret

Lantmaterinamnden arbetar strategiskt med kompetensférsorjning med inriktning
pa omstallning. Namnden har genom foérvaltningens kompetensférsérjningsplan
en strategi och en handlingsplan fér hur verksamheternas kompetensbehov ska
sakras, bade pa kort och lang sikt.

Som en del i arbetet med kompetensforsdrjningen kommer Lantmaterikontoret ta
emot praktikanter/sommarjobbare.

Kommunfullmaktiges mal: Ett Sundsvall som
haller ihop

Kommunfullmaktiges beskrivning av malet

Vi vill se ett Sundsvall som haller ihop och skapar méjligheter for varje individ att
utvecklas och na sin fulla potential. Dina mdjligheter i livet ska inte avgéras av din
bakgrund. Darfér maste levnadsvillkoren forbattras for fler Sundsvallsbor. Hela
Sundsvall ska vara levande, tryggt och attraktivt. Inget bostadsomrade och ingen
sundsvallsbo ska lamnas efter.

Den enskilt viktigaste insatsen for att stdrka Sundsvall handlar om att méjliggora
for fler att fa ett jobb. Vi behdver darfor motverka langtidsarbetsloshet genom
insatser som skiftar férsorjningsstéd mot arbete, utbildningsinsatser och
spraktraning.

Skolresultaten behdver forbattras for att mojliggéra for fler unga att uppfylla sina
drommar, oavsett om det innebar jobb eller hégre utbildning. Det gor vi bland
annat genom en férandrad resursfordelning med storre fokus pa de enskilda
elevernas forutsattningar och genom att prioritera fler tidiga insatser i saval
forskola som skola.

Vi vill att alla Sundsvallsbor, saval kvinnor som man, ska kanna trygghet och
framtidstro. Trygghetsskapande atgarder, i nara dialog med polisen,
civilsamhallet och naringslivet ska fortsatta genomféras. Barn och unga i riskzon
ska fangas upp tidigt genom fler férebyggande insatser och en utvecklad forsta
linjens socialtjanst i bostadsomradena. Hela kommunorganisationen ska bidra till
att omsatta nollvisionen mot mans vald mot kvinnor och vald i nara relationer.
Tillsammans med naringslivet, civilsamhallet och medborgare kraftsamlar
kommunen for att utveckla nagra prioriterade bostadsomraden. Detta ar en
central del i vart arbete med att skapa ett Sundsvall som haller ihop och utjamna
sociala skillnader i levnadsvillkor.

Delmal: Minska langtidsarbetslosheten

Kommunfullmaktiges beskrivning av malet

Lagre langtidsarbetsloshet an riket
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Lantmaterinamndens planeringskommentar

Malet mats pa en dvergripande niva men lantmaterinamnden bidrar genom att
erbjuda plats for kom-i-jobb som tilldelats namnden inom ramen for forstarkt
arbetslinje.

Indikatorer

Antal sommarjobbare och kom i jobb-platser

—@— Malsatt utfall Utfall
4 4 4 4 4 4
4
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
3 @ @ L @ & L L @ & ®

-
Y
-

Kommunfullmaktiges mal: Klimatneutralt
Sundsvall

Kommunfullmaktiges beskrivning av malet

Sundsvalls kommun ska vara klimatneutralt till 2030.

For att na malet behdver vi arbeta med de prioriterade fokusomradena i klimat-
och energiplanen. | varje beslut ska hansyn tas till klimatet. Det behdver goras av
bade forvaltningarna och politiken och darfér behdver kompetensen pa omradet
starkas. Sundsvall behdver fortsatta vara en del av energiomstalliningen, det ar
inte minst viktigt for att kunna vara med och konkurrera om nya, gréna jobb inom
industrin. Darfor ar vi positiva till en fortsatt utbyggnad av vindkraften. Det ar dock
viktigt att det sker med stor hansyn till natur och manniskor.

Vi vill att kommunkoncernen, dar det ar mojligt, skyndsamt ska installera solceller
och bidra till den gréna elproduktionen samtidigt som vi blir mindre sarbara for
forandringar i elpriser. Fler ska resa klimatsmart och darfér maste kollektivtrafiken
bli mer attraktiv. Ett uppsdkande arbete ska ske mot storre arbetsplatser i syfte
att bussen ska bli forsta valet. Vi vill utreda vilka vagar i Sundsvall som skulle
vara lampliga att férses med pendlarfiler och kollektivtrafiken ska aven fortsatt
vara fossilfri.

For ett vaxande Sundsvall ar ett hallbart byggande en viktig aspekt. Vi vill se ett
Okat byggande i tra, dels for att tra ar ett hallbart material, men aven fér att skapa
kolsankor och bidra till fler jobb. Vi behdver en héllbar klimatanpassning av var
stad for att hantera effekterna av ett forandrat klimat sa som dkad temperatur och
nederbdrd. Darfor ska den blagrona infrastrukturen utvecklas for att samtidigt
gynna den biologiska mangfalden i stadsmiljon
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Delmal: Insatser for att minska klimatpaverkan ska ske i
kommunkoncernens alla verksamheter

Kommunfullmaktiges beskrivning av malet

Kommunens klimatpaverkan ska ha minskat

Malet beddoms uppnas under aret

Malet mats pa en évergripande niva. Lantmaterinamnden har inga egna
namndsmal eller indikatorer inom detta omrade, men bidrar till att malet nas
genom att valja hallbara transporter och resor enligt kommunens riktlinje.

Kommunfullmaktiges mal: En robust
kommun

Kommunfullmaktiges beskrivning av malet

Vi lever i en mycket foranderlig varld. Vi har i nartid bland annat upplevt pandemi,
skogsbrander, krig i Europa som lett till flyktingstrémmar, cyberattacker och
Ooversvamningar. Det har har 6kat kravet pa kommunens omstalliningsférmaga.
Det ar viktigt att kommunens beredskap involverar hela kommunkoncernen men
aven har ett nara och gott samarbete med parterna i var omgivning och évriga
myndigheter.

De som far samhallet att fungera under dessa svara forhallanden ar kommunens
medarbetare och personalen ar kommunens viktigaste resurs och en
forutsattning for att vi ska klara av att leverera valfard och samhallsservice.
Valfarden ska vara en framtidsbransch, for att moéjliggéra det kravs att kommunen
ar en attraktiv arbetsgivare for saval kvinnor som man. Kommunen ska erbjuda
en god arbetsmiljo, bra anstallningsvillkor, madjlighet till kompetensutveckling och
god samverkan med de fackliga organisationerna.

For att mota en 6kad andel aldre befolkning kravs sarskilda atgarder inom vard
och omsorg dar aldreomsorgen behdver byggas ut, férebyggande insatser
genomféras och kompetensférsérjningen sakras.

Alla verksamheter ska ta tillvara digitaliseringens majligheter fér att forbattra
kvaliteten och Oka tryggheten i den kommunala servicen och valfarden. Genom
att vi effektiviserar den kommunala verksamheten frigér vi tid och resurser for att
starka demokratin, 6ka delaktigheten hos och sjalvstandigheten hos Sundsvalls
invanare.
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Delmal: Kommunens digitala formaga ska oka och det
digitala arvet mojliggora fortsatt utveckling

Kommunfullmaktiges beskrivning av malet

Kvalité och service i verksamheten 6kar med fler digitala verktyg

Planeringskommentar

Lantmaterinamnden bidrar till malet genom att kontinuerligt arbeta med att nyttja
de majligheter till digitalisering som finns tillgangliga inom kommunen och i
samarbetet med Lantmateriet.

Den kommunala lantmaterimyndigheten arbetar, delvis med stdd fran
Lantmateriet, med kvalitetsutveckling av fastighetsregistret. Inom detta arbete
prioriteras inmatning och kvalitetssakring av fastighetsgranser for att de ska vara
tilliférlitliga i kommande arbete med digitalisering av samhallsbyggnadsprocessen.

Malet bedoms uppnds under aret

Lantmaterinamnden bidrar till malet genom att kontinuerligt arbeta med att nyttja
mojligheterna till digitalisering som finns tillgangliga inom kommunen och i
samarbete med Lantmateriet.

Lantmaterikontoret arbetar kontinuerligt med kvalitetssakra fastighetsregistret for
att bidra till en digital samhallsbyggnadsprocess

Delmal: En minskad sjukfranvaro

Kommunfullmaktiges beskrivning av malet

En positiv trend med minskad sjukfranvaro.

Planeringskommentar

Namnden kommer under 2024 fortsatta arbeta vidare med det systematiska
arbetsmiljdarbetet. Ett systematiskt arbetsmiljoéarbete bidrar till att sjukfranvaron
minskar.

Vi kommer félja upp sjuktalens utveckling i delarsrapporterna. Férvaltningen
kommer ocksa att arbeta bade halsoframjande, férebyggande och efterhjalpande
for att det ska vara en positiv trend med minskad sjukfranvaro.

Halsoframjande handlar om trivsel och friskfaktorer dar medarbetarenkaten ar ett
viktigt incitament som ger en bra tempmatning pa hur det upplevs. Utifran
resultatet kommer forvaltningen hantera atgarder for att fokusera pa friskfaktorer.
Forebyggande ar bland annat riskbedéma sin verksamhet for att minimera eller
forhindra risker som kan leda till ohalsa.

Malet beddoms uppnas under aret

Den totala sjukfranvaron ar per rullande 12 manader 5,3 procent. Sjukfrénvaron
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har 6kat och det beror framst pa langtidsjukfranvaro och da férvaltningen ar liten
till antal slar det tydligt i statistiken. Forvaltningens chefer arbetar med det
systematiska arbetsmiljdarbetet enligt arshjulet for arbetsmiljé, jamstalldhet och
halsa. samt har i och med verksamhetsplan for 2024 tagit fram en plan som ska
brytas ner i mer aktiviteter for att arbeta med att minska sjukfranvaron.
Sjukfranvaron ar en del i det systematiska arbetsmiljéarbetet och forvaltningen
har ett gott systematiskt arbetsmiljdarbete med rutiner och planer.

For att battre kunna analysera och atgarda risker i forebyggande syfte har
cheferna har genomgatt utbildning i systemstod for Stella som &r kommunens
system for att rapportering av olycksfall och tillbud.

Sammanfattningsvis ar bedomningen att malet uppnas under 2024, med host 3
procents sjukfranvaro med ovannamnda satsningar under aret.

Indikatorer

Total sjukfranvaro i procent av de anstédlldas sammanlagda ordinarie arbetstid
—e— Totalt % (%) Kvinnor andel i % innevarande &r ( %)

Il 4n andel i % innevarande ar (%)

10 9,2

Delmal: Starka kommunens krisberedskap och formaga nar
det galler civilt forsvar

Kommunfullmaktiges beskrivning av malet

God krisberedskap och rutiner fér kontinuitetsplanering samt for civilt férsvar.

Planeringskommentar

| nulaget har vi bedémt att lantmaterimyndigheten inte behdver ta fram en
kontinuitetsplan utifran att verksamheten inte ar av kritisk natur.

Ambitionen ar att vi har en niva av kontinuitetshantering som gor att vi kan
uppratthalla verksamheter pa en rimlig niva, oavsett vilken stérning de utsatts for.
Det handlar om att fortlopande analysera var verksamhet, identifiera resurser
som behdvs for att verksamheten ska fungera, bestdmma vad som ar acceptabla
avbrottstider, genomféra atgarder som exempelvis minskar sannolikheten for och
konsekvenserna av storningar samt ta fram planer, innehallande rutiner och
checklistor, for att hantera de stérningar som anda kan uppsta.
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Malet beddoms uppnas under aret

Malet mats pa en évergripande niva. Lantmaterinamnden har inga egna
namndsmal eller indikatorer inom detta omrade.

Lantmaterimyndigheten har arbetat med att préva om nagon del av
lantmaterinamndens ansvarsomraden kan identifieras som samhallsviktigt enligt
MSB:s modell for identifiering. Lantmaterimyndigheten har bedémt att en
kontinuitetsplan inte behdver upprattas i dagslaget men bevakar fortsatt fragan.

Kommunfullmaktiges mal: En god finansiell
styrning

Delmal: Prognossakerheten ska vara god, hogst en halv
procent avvikelse.

Planeringskommentar

Uppfoljning sker till arsbokslutet.

Indikatorer
Prognossikerhet, kommun
—g— Malsatt utfall (%) Utfall (%)
140
100
100
50
27,3
0,5 0,5
0 .—.
2021 2022 2023 2024

Delmal: Arets resultat ska vara positivt.

Kommunfullmaktiges beskrivning av malet

For att tdcka in viss egenfinansiering av investeringar, vardesakring av
nettotillgdngar samt budgetmarginal ska resultatet uppga till minst tva procent av
skatteintakter och statsbidrag. Resultatnivan kan variera 6ver tid och ska inte
sattas lagre an att pa lang sikt bidra till den 6kande soliditeten.

Planeringskommentar

Uppfdljning sker via manadsrapporter, delarsrapporter och bokslut under aret.
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Malet beddoms uppnas under aret

Lantmaterinamnden redovisar ett ackumulerat resultat pa +0,2 miljoner kronor for
april 2024 och en helarsprognos i enlighet med budget.

For att na malet kravs ett plusresultat pa dryga 100 tusen kronor, vilket ses som
rimligt for helaret, darav att bedémningen ar att malet uppfylls for 2024.

Delmal: Budgetfoljsamheten inom driftverksamheten ska
vara god, hogst en procent avvikelse.

Planeringskommentar

Uppfdljning sker via manadsrapporter, delarsrapporter och bokslut under aret.

B Malet beddms inte uppnas under aret

Det blir ett kraftigt utfall pa lantmaterinamnden da nettokostnaden ar sa pass
nara 0. Verksamhetens nettoresultat ar -1,5 miljoner kronor och har en budget pa
-2,2 miljoner kronor. Det ger en positiv budgetdifferens pa +30 procent, darav att
malet inte bedéms uppfyllas under aret.

Indikatorer

Budgetféljsamhet, drift
—e— Malsatt utfall (%) utfall (%) [Jli| Prognos

100 73,7
50
30
64 1 1

. —e
Ar2022 T12023 T2 2023 Ar2023 T12024
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4 Ekonomi
Ack utfall Budget Budget Diff

Ack utfall fg ar ack helar AT Budget/prognos
Verksamhetens
intakter 6,6 7,5 6,9 20,8 20,8 0,0
Personalkostnader 5.9 5,8 6,4 17,7 -17,7 0,0
Verksamhetens
dvriga kostnader -2,4 -2,2 -2,8 -8,2 -8,2 0,0
Avskrivningar 0.0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Verksamhetens
nettokostnad -1,6 -0,5 -2,2 -5,1 -5,1 0,0
Skattemedel 17 15 1,7 5,1 5.1 0,0
Finansiella intakter
Finansiella
kostnader
RESULTAT 0,1 1,1 0,5 0,0 0,0 0,0

Periodens resultat

Jamforelse med foregaende ar (utfall)

Lantmaterinamnden redovisar ett ackumulerat resultat pa +0,2 miljoner kronor for
april 2024, en forsamring med 0,9 miljoner kronor jamfort med féregaende ar.

Intakterna uppgar till 6,7 miljoner kronor, det motsvarar en minskning med 0,8
miljoner kronor (10,4 procent) jamfért med foregaende ar. Orsaken ar framst att
intakterna fluktuerar mycket manad till manad och det jdamnar ut sig under aret.

Personalkostnaderna har dkat med 0,1 miljoner kronor (2,3 procent). Okningen
beror pa l6nerevisionen och hogre sociala avgifter.

Verksamhetens 6vriga kostnader har 6kat med 0,2 miljoner kronor, har kan
kostnaderna férdelas olika under aren beroende pa nar planering och behov
infinner sig for det aret.
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Jamforelse med budget (utfall)

Lantmaterinamnden redovisar ett ackumulerat resultat pa +0,6 miljoner kronor,
jdmfdrt med budget.

Intékterna pa 6,7 miljoner kronor motsvarar 0,2 miljoner kronor under budget.
Intakterna fluktuerar ganska mycket manad till manad, men prognostiseras pa
helar héalla budget.

Personalkostnaderna ligger pa 5,9 miljoner kronor, det ar 0,5 miljoner kronor
lagre an budgeterat.

Verksamhetens 6vriga kostnader uppgar till 2,4 miljoner kronor, det ar 0,4
miljoner lagre an budgeterat. Det ar framst tjanster som licenser, program och
konsulttjanster som har lagre kostnader an budgeterat.

Prognos helar

Jamforelse med budget (prognos)
Prognosen for 2024 visar i nulaget pa ett resultat i enlighet med lagd budget.
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5 Medarbetare

Kompetensforsorjning

Lantmaterikontoret arbetar [6pande med sin kompetensférsérjning och
forvaltningens kompetensférsorjningsplan kommer att revideras fére sommaren.
Arbetet kommer ha sin utgangspunkt fran kommunens komptensforsorjningsplan
samt metodstdédet som ar upprattat att anvanda.

Plan for en god arbetsmiljo mot
diskriminering

Cheferna pa Lantmaterikontoret arbetar systematiskt med arbetsmiljon genom att
ha upprattat ett arshjul med aterkommande aktiviteter. Under denna period har
cheferna genomfort riskbeddmning och en handlingsplan fér sin verksamhet som
tas upp aterkommande pa APT. Cheferna genomfér ocksa skyddsronder och det
berdknas vara klart per sista maj.

Forvaltningen foljer riktlinje plan for en god arbetsmiljé mot diskriminering och
forvaltningsdirektér och HR chef har deltagit i en utredning for Sundsvalls
Kommun arbetar med integrering av jamstalldhet. Resultatet kommer féljas upp
under ar 2024.

Minska sjukfranvaron

Kvinnor LT Totalt Synney P
Nyckeltal Totalt andel i % and fq ar andel i % andel i %
°  eli% 9 fg ar fg ar

Total sjukfranvaro i procent av de
anstalldas sammanlagda 5,3% 9,2 % 25% 2,7% 4.4 % 1,5%
ordinarie arbetstid

Andel av sjukfranvaron som
avser franvaro under en

0, 0, 0, 0, 0, 0,
sammanhangande tid av 60 58,6% 80,6 % 0% 23,7% 34,9 % 0%
dagar eller mer
Sjukfranvaron i aldrarna 29 ar 3.1% 31% 0% 0%
eller yngre
Sjukfranvaron i aldrarna 30-49 ar 7,3% 16,7 % 0,9 % 2,9% 1,7 %
Sjukfranvaron i aldrarna 50 ar 4.6% 6.4 % 31% 3% 51% 1%

eller aldre

Sjuktalens utveckling

Den totala sjukfranvaron ar per rullande 12 manader 5,3 procent. En nagot 6kad
trend fortsatter sedan tidigare arsrapporteringen.

Denna period beror det framst pa langtidsjukfranvaro och nar férvaltningen ar
liten till antal slar det tydligt i statistiken. Gladjande nog har det minskat bade pa
kvinnor och man i den totala franvaron. Forvaltningens chefer har reviderat
arshjulet for det systematiska arbetsmiljoarbetet samt fatt kunskap i plan for en
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god jamstalldhet och fri fran diskriminering. Sjukfranvaron ar en del i det
systematiska arbetsmiljoarbetet och forvaltningen har gott systematiskt
arbetsmiljoarbete med rutiner och planer.

Oka andelen heltidsarbetande och minska
andelen tidsbegransade anstallningar

Lantmaterikontoret har dvervagande heltidsarbetande anstallda. Men kanner val
till riktlinjen heltid som norm.

Antal medarbetare

Kvinnor Man Totalt SelliligEry LD

Nyckeltal Totalt andel i % and fa &r andel i % andel i %
° eli% g fg ar fg ar
Antal manadsavl6nade, o o o o
tillsvidareanstallda 23 43,5 % 56,5 % 22 45,5 % 54,6 %
Antal manadsavlénade,
visstidsanstallda
Antal manadsavlénade totalt 23 43,5 % 56,5 % 22 45,5 % 54,6 %
Medelald
Nyckeltal Totalt Kvinnor Man ;I-Ot,alt l(vmnor fg Man fg ar
g ar ar

Medfalalder mgnadsavlonade 49 51 48 50 53 47
tillsvidareanstallda
Medelalder manadsaviénade
visstidsanstallda
?(A)?ac:;alalder manadsavlonade 49 51 48 50 53 47
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Sundsvalls kommun UPPFOLJNING AV INTERNKONTROLLPLAN 2024

Namnd; LMN

Rutin/system Kontrollmoment

Kontrollmiljo Riskomrade Metod/atgard Kontrollansvarig Namnd Status 2404030

Efterlevnad av tillimpliga |1. Mutor, korruption och jav Forebyggande insatser i form av utbildning och Jurist/Controller LMN Utbildning fér ndmnden kommer genomféras tillsammans med SBN pa

lagar, féreskrifter, dilemmadvningar pa vara APT samt stickprov pa sammantradet den 15 maj. Pa ledningsmotet 21 maj kommer behov och

riktlinjer m.m inkop, att dessa gjorts i enlighet med Lagen om utbildningsupplagg diskuteras for att darefter genomforas under aret enligt
offentlig upphandling (LoU). Utbildning kommer plan. Stickprov pa fakturor genomférs infor delar 2.

ocksa ges till nAmnden under verksamhetsaret.

2. Nyttjande av kommunens fordon Anvandande av kommunens fordon féljs upp Forvaltningschef LMN Lantmaterikontoret har gatt igenom och diskuterat riktlinjen for kommunens
genom elektronisk korjournal och fordon pa APT i augusti 2023 da den var ny samt i februari 2024. Inga
stickprovskontroll via Servicecenter. Kontroll av att avvikelser har rapporterats for Lantmaterikontoret vid den stickprovskontroll
riktlinjen har diskuterats pa avdelningarnas APT som utférs av Servicecenter. Utdver den kontrollen har forvaltningen en egen
kommer ocksa genomféras. rutin som innebér att respektive fordonsférare skriver ut manadens kérjournal,

kontrollerar och signerar journalen samt lamnar den till chef.

3. Leverantorsfakturor Stickprovskontroller avs representation, Ekonom LMN Inga avvikelser har identifierats i stickprovskontrollen under aktuell period.
utbildningar, resor, hotell och logi, f-skatt,
momsreg och kontroll av att attest ej sker av egna
kostnader.
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Tjansteskrivelse

Sundsvalls 1(4)
kommun
Datum Dnr
Lantmiterikontoret 2024-04-17 LMN-2024-00055-2

Kristine Jonsson

Yttrande - Grundlaggande granskning 2023

Férslag till beslut
Lantmaterikontoret foreslar lantméaterinamnden besluta

att anta forvaltningens yttrande som sitt eget samt

att Overldmna arendet till kommunrevisionen.

Arendet

KPMG har pé uppdrag av kommunens revisorer genomfort en
grundliaggande granskning for att beddma om nimnden har skapat
forutséttningar for tillrdcklig styrning, uppfoljning och kontroll av
verksamheten.

Revisionen Onskar att lantméterinimnden ldmnar synpunkter pa de
slutsatser som finns redovisade i rapporten senast den 19 juni 2024. Av
svaret bor det framga vilka eventuella dtgidrder som ska vidtas och nir de
berdknas vara genomforda.

Revisionens sammanfattande beddmning utifrdn granskningens syfte ar att
ndmnden bor se over arbetet med mélstyrning utifrdn kommunfullméaktiges
mal. Man ser ocksé utrymme for forbattring vad géiller mélen kopplat till
god finansiell styrning. Vidare beddmer revisionen att det finns
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utvecklingspotential gillande arbetet med intern kontroll, frimst avseende
risk- och visentlighetsanalys.

Revisionens bedomning och slutsats/rekommendation till
lantméterindmnden ér:

e att folja upp samtliga av kommunfullméktiges mal som beror
namndens verksamhet, se avsnitt 3.1.

e att se Over mojligheter att vidta atgirder for att forbattra
maluppfyllelsen kopplat till en god finansiell styrning, se avsnitt
3.2.

o att forstirka arbetet med risk- och visentlighetsanalys, se avsnitt
3.3.

Bakgrund

Revisorerna ska enligt kommunallagen drligen granska verksamheten inom
ndmndernas verksamhetsomraden i den omfattning som foljer av god
revisionssed.

Enligt kommunallagen (12. kap 1 §) dr revisionens uppgift att préva om:

e Verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstéllande sétt.

e Rikenskaperna dr réttvisande.
e Den interna kontrollen é&r tillrdcklig

Revisorernas arliga granskning bestar av tre delar; grundlidggande
granskning, fordjupad granskning samt granskning av delarsrapport och
arsredovisning. Den grundldggande granskningen omfattar en oversiktlig
granskning av maluppfyllelse samt styrning och intern kontroll. De
fordjupade granskningarna kan ses som komplement till den
grundldggande granskningen.
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Férvaltningens évervdganden

Lantmaéterikontorets svar pa revisionens slutsatser och rekommendationer
besvaras nedan:

Revisionens rekommendation
att folja upp samtliga av kommunfullmdktiges mal som berér nimndens
verksamhet, se avsnitt 3.1.

Svar: Lantméterindmnden tar med sig revisionens rekommendation infor
arbetet med kommande verksamhetsplan 2025. I arbetet med
verksamhetsplanen for 2023 tog lantméterinimnden inte med de
fullméktigemal som ndmnden da beddmde att den inte kunde paverka inom
ndmndens verksamhet.

Revisionens rekommendation
att se over mojligheter att vidta atgdrder for att forbdttra maluppfyllelsen
kopplat till en god finansiell styrning, se avsnitt 3.2.

Svar:

Prognossékerhet:

Arbete med forbéttrad uppfoljning pagér och prognossikerheten
forbattrades med 112 procentenheter fran foregaende éar.

Differensen mellan prognosen i augusti och nettokostnaden ar 1,1 miljoner,
vilket ger ett utfall pa 27,3 procent, det vill sdga 26,8 procentenheter frin
malet.

Det ar svéart for lantmiterindmnden att nd detta méal da nettokostnaden &r sa
pass liten dé& egna intikter ticker de storsta delarna av kostnaderna. En
prognosdifferens pa 0,5 procent skulle motsvara en prognosmarginal pa
cirka 20 tusen kronor av nettokostnaden, av volymer pa éver 20 miljoner i
intdkter och kostnader.

Det ar helt enkelt inte rimlig att géra en prognos inom 20 tusen kronor (0,5
procent) 1 augusti for helaret da framfGr allt intdkterna fluktuerar mycket
och inte kan prognostiseras inom de marginalerna. Prognosen kan dven
som ldgst inom redovisningssystemet sdttas i hundratusental, vilket kan
omdjliggora att klara mélet.

Budgetfoljsamhet:

Det blir ett kraftigt utfall pa lantméterindmnden da nettokostnaden &r sa 14g
da storsta delarna ar intdktsfinansierad. Verksamhetens nettoresultat dr -4,4
miljoner kronor och har en budget pa -4,7 miljoner kronor. Det ger en
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positiv budgetdifferens péd +6,4 procent.

Resultatet dr 343 tusen kronor béttre 4n budget vilket far ses som ett
positivt resultat ndra budget. For att klara mélet hade ett resultat pd max 47
tusen battre dn budget kravts vilket ar svart att uppna.

Revisionens rekommendation
att forstdrka arbetet med risk- och visentlighetsanalys, se avsnitt 3.3.

Svar: Lantméterindmnden tar med sig revisionens rekommendation Infor
arbetet med kommande internkontrollplan 2025.

Beslutet skickas till
Kommunstyrelsen och till lena.medin@kpmg.se

Férslag till uppféljning
Ingen separat uppfoljning foreslas.

Lena Hugosson
Forvaltningsdirektor
lantmaéterikontoret
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SUNDSVALLS KOMMUN 2023-03-13
Revisorerna

Till Lantmaterinadmnden

For kdnnedom Kommunfullmaktiges presidium
Kommunstyrelsen

Grundldggande granskning — lantmaterinamnden

KPMG har pa uppdrag av kommunens revisorer genomfort en grundldggande granskning for att
bedoma om namnden har skapat forutsattningar for tillracklig styrning, uppfoljning och kontroll av
verksamheten.

Revisionen dnskar att lantmaterindmnden lamnar synpunkter pa de slutsatser som finns redovisade i
rapporten senast den 19 juni 2024. Av svaret bor det framga vilka eventuella dtgarder som ska vidtas
och néar de beraknas vara genomforda.

Svaret kan skickas till lena.medin@kpmg.se.

For Sundsvalls kommuns revisorer
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Ordférande Vice ordférande
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Grundlaggande granskning — lantmaterindmnden
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1 Sammanfattning

Revisorerna ar kommunfullmaktiges organ for kontroll och ansvarsprévning av styrelser
och namnder. Revisionens arbete ska aven ses som ett stod till namnderna och
styrelsen.

Revisorerna ska enligt kommunallagen arligen granska verksamheten inom
namndernas verksamhetsomraden i den omfattning som féljer av god revisionssed.

Var sammanfattande bedomning utifran granskningens syfte ar att namnden boér se
over arbetet med malstyrning utifran kommunfullmaktiges mal. Vi ser aven utrymme for
forbattring vad galler malen kopplat till god finansiell styrning. Vidare bedémer vi att det
finns utvecklingspotential géllande arbetet med intern kontroll, framst avseende risk-
och vasentlighetsanalys.

Utifran var beddomning och slutsats rekommenderar vi lantmaterinamnden

att  folja upp samtliga av kommunfullmaktiges mal som berér namndens verksamhet,
se avsnitt 3.1

att se dver mojligheter att vidta atgarder for att férbattra maluppfyllelsen kopplat till
en god finansiell styrning, se avsnitt 3.2

att  forstarka arbetet med risk- och vasentlighetsanalys, se avsnitt 3.3

© 2024 KPMG AB. All rights reserved.
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2 Bakgrund

Revisorerna ar kommunfullmaktiges organ for kontroll och ansvarsprévning av styrelser
och namnder. Revisionens arbete ska aven ses som ett stdd till ndmnderna och
styrelsen.

Revisorerna ska enligt kommunallagen arligen granska verksamheten inom
namndernas verksamhetsomraden i den omfattning som foljer av god revisionssed.

Enligt kommunallagen (12. kap 1 §) ar revisionens uppgift att prova om:

— Verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstallande satt

— Ré&kenskaperna ar rattvisande
— Den interna kontrollen ar tillracklig

Revisorernas arliga granskning bestar av tre delar; grundlaggande granskning,
fordjupad granskning samt granskning av delarsrapport och arsredovisning.

Den grundlaggande granskningen omfattar en dversiktlig granskning av maluppfyllelse
samt styrning och intern kontroll. De férdjupade granskningarna kan ses som
komplement till den grundlaggande granskningen.

Den grundlaggande granskningen baseras pa revisorernas riskanalys och omfattar
samtliga namnder och styrelser. Den grundlaggande granskningen ger ocksa underlag
att under aret uppdatera riskanalysen. Enligt god revisionssed i kommunal verksamhet
ska den grundlaggande granskningen ha en sadan omfattning att den ger en grund for
beddmningar i revisionsberattelsen.

2.1 Syfte, revisionsfragor och avgransning

Den grundlaggande granskningen ar en dversiktlig granskning som syftar till att
beddma om styrelse och namnder har en tillracklig struktur for styrning, uppféljning och
kontroll av verksamheten. Detta for att sakerstalla att de lever upp till de mal och beslut
som fullmaktige faststallt.

Den grundlaggande granskningen syftar darmed till att ge en dversiktlig bild av styrelse
och granskade namnder och en tillracklig grund fér de beddmningar som gors infér
ansvarsprovningen.

© 2024 KPMG AB. All rights reserved.
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Granskningen har besvarat foljande revisionsfragor:

— Har styrelsen/namnden sakerstallt att verksamheten bedrivs i enlighet med
fullmaktiges mal och uppdrag?

- Vidtar styrelsen/namnden atgarder vid eventuella avvikelser?

— Har styrelsen/namnden sakerstallt att den far tillracklig uppfdljning och rapportering
avseende verksamhetens ekonomi och resultat?

- Vidtar styrelsen/namnden atgarder vid eventuella avvikelser?

— Har styrelsen/namnden en struktur fér arbetet med sin interna kontroll som gér att
det finns forutsattningar att bedriva den pa ett systematiskt och andamalsenligt
satt?

2.2 Revisionskriterier

Vi har bedémt om rutinerna uppfyller

— Kommunallagen (2017:725)

— Mal- och resursplan 2023 med plan fér 2024-2025

— Reglemente for intern kontroll

— Styrelsens och namndernas reglementen

2.3 Metod

Den grundlaggande granskningen har genomforts av de fortroendevalda revisorerna
tilsammans med sakkunnigt stéd fran KPMG.

Den grundlaggande granskningen bestar av dialogméten, bedémning av styrdokument
och revisorernas protokollsgranskning.

Rapporten ar faktakontrollerad av namndens ordférande och férvaltningsdirektor.
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Resultat av granskningen

Malstyrning

Lantmaterinamnden antog i februari 2023" verksamhetsplan for aret. Av
verksamhetsplanen framgar namndens grunduppdrag och att detta uppfylls inom
ramen for ndAmndsmalen kopplat till kommunfullmaktiges inriktningsmal.

Till inriktningsmalen har fullmaktige tagit fram delmal. Sju av de delmal som avser
namndens verksamhet framgar av verksamhetsplanen. Enligt fullmaktiges mal- och
resursplan for ar 20232 finns dock ytterligare tre delmal som riktas till samtliga
namnder, tva kopplade till inriktningsmalet ett Sundsvall som haller ihop och ett kopplat
till inriktningsmalet klimatneutralt Sundsvall. Dessa aterfinns inte i nAmndens
verksamhetsplan. Kopplat till delmalen har namnden tagit fram tva namndsmal.

Till nAmndsmalen och ett av delmalen, en minskad sjukfranvaron, framgar indikatorer
for uppfoljning med faststallda malvarden for ar 2023.

Namnden har foljit upp malen i delarsrapport per 2023-04-30° och 2023-08-314. Av
delarsrapporten per sista augusti framgar att namnden foljt upp samtliga delmal och
namndsmal i verksamhetsplanen. Samtliga mal beddms uppnas under aret.

Av namndens arsrapport for 2023° framgar att maluppfyllelsen for malen kopplat till
fullmaktiges inriktningsmal &r densamma som prognostiserades i delarsrapporten per
sista augusti d v s att samtliga mal bedéms ha uppnatts under aret.

Bedomning

Vi anser att namnden bor sakerstalla att samtliga av kommunfullmaktiges mal som
berér namndens verksamhet arbetas med och féljs upp.

Ekonomistyrning

Av verksamhetsplanen framgar tre delmal for en god finansiell styrning. Till tva av
dessa framgar indikatorer for uppféljning. Av arsrapporten framgar att tva delmal inte ar
uppnadda. Dessa avser prognossakerhet och budgetféljsamhet. Det aterstaende
malet, avseende arets resultat, ar uppnatt.

Av verksamhetsplanen framgar att lantmaterindmndens budget for ar 2023 uppgar till
4.5 mnkr.

TLMN 2023-02-22 § 6
2 KF 2022-12-19 § 58
3 LMN 2023-05-16 § 12
4 LMN 2023-09-27 § 19
5 LMN 2024-02-21§ 9
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Namnden har foljt upp ekonomin i delarsrapporter per 2023-04-30 samt 2023-08-31.
Av delarsrapporten per sista augusti framgar ett positivt resultat pa 1,4 mnkr.
Prognosen for helar uppgar till ett positivt resultat pa 1,5 mnkr.

Av arsrapporten for 2023 framgar ett positivt resultat for aret om 0,3 mnkr.

3.21 Bedomning

Vi noterar att tva av de finansiella malen inte har uppnatts under aret. Vi anser att
namnden bor vidta atgarder for att forbattra maluppfyllelsen.

3.3 Uppfoljning av intern kontroll

Lantmaterinamnden antog i december 2022 internkontrollplan for ar 2023. Till grund for
internkontrollplanen, som omfattar sex kontrollpunkter, ligger en bruttolista med risk-
och vasentlighetsanalys. Samtliga riskomraden i bruttolistan har valts ut till uppféljning.

Av internkontrollplanen framgar metod/atgard, kontrollansvarig och resultat av
riskanalysen.

Namnden har féljt upp internkontrollplanen i samband med delarsrapporter
per 2023-04-30 och 2023-08-31 samt i slutrapport®.

Av statusrapporten per den sista april framgar att kontrollpunkten systematisk
arbetsmiljé — distans ar fardigrapporterad. For 6vriga kontrollpunkter framgar status for
kontrollen.

Av statusrapporten per den sista augusti framgar att kontrollpunkten systematiskt
brandskyddsarbete ar klar och identifierade avvikelser ar atgardade. Avseende
kontrollpunkterna inkdp/avtalstrohet och fakturahantering framgar att kontroll ar
genomférd och att mindre avvikelser har identifierats och till stérsta delen hanterats.
For kontrollpunkterna de anstélldas bisysslor och diarieféring av allmdnna handlingar
framgar att kontroll pagar.

Av slutrapporten framgar att samtliga kontroller ar genomférda och i de fall avvikelser
har identifierats sa har dessa atgardats.
3.3.1 Bedomning

Likt féregaende ar noterar vi att samtliga risker i bruttolistan har valts ut till uppféljning.
Vi ar tveksamma till om det innebar att samtliga risker i verksamheten har omfattas av
risk- och vasentlighetsanalysen.

Vi ser positivt pa att identifierade avvikelser har atgardats.

6 LMN 2023-12-20 § 36
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4 Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att ndmnden bor se
over arbetet med malstyrning utifran kommunfullmaktiges mal. Vi ser aven utrymme for
forbattring vad galler malen kopplat till god finansiell styrning. Vidare bedémer vi att det
finns utvecklingspotential gallande arbetet med intern kontroll, framst avseende risk-
och vasentlighetsanalys.

Utifran var beddomning och slutsats rekommenderar vi lantmaterinamnden

att  folja upp samtliga av kommunfullmaktiges mal som berér namndens verksamhet,
se avsnitt 3.1

att  se 6ver mojligheter att vidta atgarder for att forbattra maluppfyllelsen kopplat till
en god finansiell styrning, se avsnitt 3.2

att  forstarka arbetet med risk- och vasentlighetsanalys, se avsnitt 3.3

Datum som ovan
KPMG AB

DocuSigned by:
| Lvistin Larsson

AC68F42812FC43C...

Kristin Larsson
Kommunal revisor

DocuSigned by:
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Tjansteskrivelse
§ Sundsvalls (D)
kommun
Datum Dnr
Lantmiterikontoret 2024-04-17 LMN-2023-00181-3

Redovisning av delegationsbeslut - maj 2024

Férslag till beslut
Lantmaterikontoret foreslar lantméaterinamnden besluta

att godkdnna redovisningen av delegationsbesluten.

Arendet

Lantméterindmnden har tagit del av foljande beslut fattade med stod av
delegation;

Faststdllande av beldgenhetsadresser.
(enligt delegation punkt 1.1).

Faststillande av ldgenhetsnummer.
(enligt delegation punkt 1.2).

Ordforandebeslut — yttrande dver fordndring genom Forsok,
forsoksverksamhet i den kommunala sektorn (SOU 2023:94).
(enligt delegation punkt 3.1).
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Sundsvalls
kommun

Samlingsarende 2024 - Faststallande av beldgenhetsadresser
Arende: LMN-2024-00002

Redovisning delegationslista

Lantmdterindmndens beslut att faststilla beldgenhetsadresser, enligt delegation punkt 1.1 for
Lantmditerindmnden.

Nr Titel

LMM-2024-00002-8 Ny adress - Sidsjgvagen 24

Mya adresser - Dalgatan fa

202 4-00007-7 4
LMM-2024-00002-7 och b

LMM-2024-00002-6 Ny adress - Pramviken 184

LMMN-2024-00002-5 Ny adress - Préamviken 185

LMMN-2024-00002-4 Ny adress - Storgatan 71

For Lantméterinimnden

Eva Westin
Handléggare
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Sundsvalls
kommun

Samlingsarende 2024 - Faststallande av beldgenhetsadresser

Arende: LMN-2024-00002

Redovisning delegationslista
Lantmdterindmndens beslut att faststilla beldgenhetsadresser, enligt delegation punkt 1.1 for

Lantmdterindmnden.
Nr Titel
LMM-2024-00002-14 Ny adress - Bergafjarden 130
LMM-2024-00002-13 My adress - Myrbodarna 107
LMMN-2024-00002-10 My adress - Marrlindsjg 108
LMMN-2024-00002-9 Iy adress - Tridgardsgatan 1. pdf

For Lantméterinimnden

Eva Westin
Handlaggare
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Sundsvalls
kommun

Samlingsarende 2024 - Faststdllande av Idgenhetsnummer
Arende: LMM-2024-00001

Redovisning delegationslista
Lantmdterindmndens beslut att faststilla beldgenhetsadresser, enligt delegation punkt 1.1 for

Lantmdterindmnden.

Nr Titel
LMN-2024-00001-11 %2 sgenheter- Dalgatan
LMN-2024-00001-10  Sy@Bsenheter - Dalgatan

Jaochb

For Lantméterindmnden

Eva Westin
Kartingenjor
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Sundsvalls
kommun

Samlingsarende 2024 - Faststdllande av Idgenhetsnummer
Arende: LMM-2024-00001

Redovisning delegationslista

Lantmdterindmndens beslut att faststilla beldgenhetsadresser, enligt delegation punkt 1.1 for
Lantmditerindmnden.

Nr Titel

LMMM-2024-00001-13  Mya ldgenheter - Thulegatan 51

LiM-2024-00001-12 My ldgenhet - Repslagarevizen b

For Lantméterindmnden

Eva Westin
Kartingenjor
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1(4
Sundsvalls ®
kommun At .-
nr
Lantmaéterikontoret 2024-03-22 LMN-2024-00030-1
Anna Alin

Beslutsforslag; Yttrande 6ver Fordndring genom forsok,
forsoksverksamhet i den kommunala sektorn (SOU 2023:94)

Beslut

Lantméiterinimnden beslutar

att godkédnna forvaltningens yttrande 6ver fordandring genom forsok,
forsoksverksamhet i den kommunala sektorn (SOU 2023:94)

Arendet

Regeringskansliet har tagit fram ett betdnkande, Fordandring genom f6rsok.
Forsoksverksamhet 1 den kommunala sektorn (SOU 2023:94). Det har nu
skickats till Sundsvalls kommun for yttrande. Kommunens svar tas fram av
kommunstyrelsekontoret, eftersom betéinkandet behandlar flera av
kommunens verksamhetsomraden.

Bakgrund

Utredningens uppdrag har varit att framja forsoksverksamheter i
kommunsektorn. Forsoken kan till exempel handla samverkan inom nya
omraden eller nya sétt att anvinda teknik. Syftet med utredningen &r att
oka kommunernas och regionernas kapacitet att hantera de
samhéllsutmaningar de star infor. [ ett tillaggsdirektiv gavs utredningen 1
uppdrag att dven striva efter att fa till stand en forsoksverksamhet som
syftar till att motverka vilfardsbrottslighet.

Férvaltningens 6vervdaganden

Lantméterindmnden i Sundsvalls kommun har tagit del av slutbetdnkandet
avseende fordndring genom forsoksverksamhet. Vi ldamnar hdarmed vara
synpunkter avseende den del i slutbetdnkandet som avser samverkan
mellan kommuner pa lantméteriomradet. Utredningen ger foljande tva
torslag:

e Forsoksverksamhet med kommunal lantméterimyndighet i samverkan

e Forsoksverksamhet med avtalssamverkan mellan kommunala
lantméterimyndigheter
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Kommunal lantméaterimyndighet i samverkan

Sundsvalls utgor sedan 1 jan 1996 en kommunal
lantméterimyndighet, i enlighet med Lag (1995:1393) om
kommunal lantméterimyndighet.

Sundsvalls kommun har 99 383 invanare, nr 21 i ordningen sett till
invanare av Sveriges alla kommuner. Kommunen ér till ytan 4 445 km?
och angrinsar bland annat till Ange, Timra och Nordanstigs kommun.
Sundsvalls kommun och lantméterimyndigheten i Sundsvalls kommun
stéller sig positiva till forsoksverksamhet dér tva eller flera kommuner
tillats samverka om att inrdtta en kommunal lantméterimyndighet
tillsammans och stéller oss bakom SKR:s anférande om att bade
kommunen och den kommunala lantméterimyndigheten kan dra nytta av
nérheten till varandra i samhéllsbyggnadsprocessen. Vi tror att ndrheten
leder till en effektivare process och bittre stod och service till
kommuninvanarna inom omradet. Lantmiterimyndighet i samverkan
bidrar ocksa till att behélla lokalkénnedom i fastighetsbildningsdrenden néir
personal och myndighet finns ndrmare. Kommunerna tillats da ocksa
anvinda redan upparbetade strukturer for samarbete for att forbéttra
servicen till alla invanare inom regionen. Det kan emellertid ifrdgaséttas
om det behévs samma omfattande tillstandsprévning vid bildande av en
kommunal lantméterimyndighet i samverkan som vid inrdttandet av en
ensam ny myndighet. I detta fall sker det tillsammans med en befintlig
bevisligen fungerande myndighet, och kraven i 2§ lagen om kommunal
lantméterimyndighet bor dérfor anses vara uppfyllda pa férhand. Det méste
ocksa belysas de potentiella riskerna och utmaningar som &r forknippade
med forsoksverksamheten. I de fall de kommunala
lantméterimyndigheterna ska kunna handldgga drenden utanfor den egna
kommungransen kan det innebéra att vi behover utoka personalstyrkan.
Det framgér inte av SOU:n vad som hénder efter att forsoksverksamheten
avslutats. Beaktande bor tas hur ska myndigheten hantera eventuell
forstarkning av personalen efter forsoksperiodens slut. Lagen bor
utformas sa att det gar att forlanga forsoket om det faller val ut. Sa att
man inte forst behdver avsluta och sedan starta pé nytt efter
utvirderingstiden.

Sundsvalls kommun har idag ett kommunsamarbete kallat
Sundsvallsregionen som bestar av kommunerna Hudiksvall, Hirndsand,
Nordanstig, Sundsvall, Timra och Ange. Med nira 200 000 invanare ir
regionen idag norra Sverige storsta och bredaste arbetsmarknad. Malet
med Sundsvallsregionen dr att skapa starkare hallbar tillvixt, gemensam
arbets-, utbildnings-och boenderegion och samsyn pa behovet av utbyggd
infrastruktur for kommunikationer. Sundsvalls kommun har/har haft dven
andra kommunsamarbeten med Timra och Ange, till exempel samarbete i
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planfragor och upprittande av nybyggnadskartor. Att &ven kunna dela
fastighetsbildningsmyndighet och vidare utnyttja
samhillsbyggnadsprocessen dr positivt.

Maojlighet till avtalssamverkan mellan kommunala
lantmaterimyndigheter

Sundsvalls kommun ser stora fordelar med forsoksverksamhet dér
befintliga kommunala lantméterimyndigheter tillats samverka kring
forrattningar och darigenom utnyttja resurserna mer effektivt. Forslaget
med avtalssamverkan skulle kunna bidra till att balansera drendeméngden
over tid mellan olika kommunala lantméterimyndigheter (KLM). Det
skulle gynna samhéllsbyggnadsprocessen om befintliga KLM fick
mdjligheten att nyttja befintliga resurser i samverkan. Vi vet att
drendeinstromningen kan variera ¢ver tid och att &ven de personella
resurserna fordndras. Av den anledningen dr det positivt for myndigheterna
att kunna lana ut och lana in kompetens och resurser. Det finns idag dven
stora mojligheter att handldgga drenden pa distans vilket bidrar till att det
skulle vara ett bra alternativ att genom avtal samverka mellan
kommunerna. Myndigheterna far 6kade mojligheterna till en jamnare och
stabilare drendebalans vilket gynnar samhillet. En annan vinst med att
samverka ir erfarenhetsutbytet mellan kommunerna. Avtalssamverkan
mellan kommuner skulle t6r Sundsvalls kommun och
lantméterimyndigheten vara en bra moéjlighet att 16sa framtida
rekryteringsbehov som kan komma att finnas inom regionen genom att
lana in kompetens eller resurser fran andra delar av landet som har ett
tillfdlligt minskat drendeinfléde. Sundsvalls kommun kan genomgé en
omfattande samhéllsomvandling med hog inflyttning och ménga stora
projekt som genererar en stor arbetsbelastning pa hela
samhiéllsbyggnadsprocessen da Torsboda Industripark ska etableras.

De kommunala lantméterimyndigheterna utgor till skillnad fran
Lantmiteriet egna myndigheter med begrinsade personalresurser som
kraver att myndigheten sjélv bygger upp en intern kunskapsbank for att
klara av sina uppdrag. Lantmiteriet har som centralmyndighet, med fler
anstdllda och storre resurser, mojlighet att fordela denna kunskap dver
hela landet, exempelvis rittsligt stod, pooler inom kartor och utredningar
mm samt interna expertstod inom vég, jarnvig etcetera

Mojliggorandet av avtalssamverkan mellan kommuner gor att
aven de kommunala lantméterimyndigheterna har mojlighet att
bygga upp kunskapsbanker, expertstod etcetera dar
myndigheterna da kan dela med sig av resurser och kunskap
inom ramarna for avtalssamverkan.
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Avtalssamverkan mellan olika kommuner 4r ocksa béttre ur ett
kundperspektiv. Storre nationella infrastrukturprojekt som vigar,
jarnvigar, el, opto etcetera avgrdnsas sédllan av kommungrénser.
Avtalssamverkan mellan kommunala lantmiterimyndigheter skulle darfor
kunna underldtta denna typ av storre infrastrukturprojekt néar handléaggare
och upparbetade kontaktvagar da kan arbeta vidare i flera kommuner och 1
stéllet folja projekten projektvis i stillet for att handldggas kommunvis.
Fo6r Sundsvalls kommun blir denna fraga véldigt aktuellt just nu i arbetet
med stora nya infrastruktursatsningar som ombyggnad av jarnvigen
sOderut samt framdragning av linjekoncessioner.

Styrdokument och juridik

Utredningen innebir konsekvenser péa den lagstiftning som styr ndmndens
verksamhetsomrade.

Ekonomisk hallbarhet
Resurser kan nyttjas pa effektivare sétt.

Social hallbarhet
Inte relevant for drendet.

Ekologisk hallbarhet
Inte relevant for drendet

Landsbygdssakring
Mer robust utrustad lantméterimyndighet.

rdforande lantmiterinimnden
Sundsvalls kommun
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Sundsvalls &
kommun Datum 5
nr
Lantmaéterikontoret 2023-04-22 LMN-2023-00132
Lena Hugosson
Forvaltningsdirektor

Yttrande — Granskning av kommunens tjanstebilar

Delegationsbeslutet fattas med stod av kommunallagen 6 kap. 39§, beslut i
bradskande drenden, enligt beslutspunkt 3.1 1 Delegationsordning for
lantmditerindmnden beslutad av lantméterindmnden 2018-05-23.

Beslut

Lantmiterindmnden beslutar
att anta forvaltningens yttrande som sitt eget samt

att 6verldmna drendet till kommunens revisorer.

Arendet

Lantméterindmnden har uppmanats att yttra sig 6ver revisorernas rapport
om granskning av kommunens tjdnstebilar.

Bakgrund

Kommunens revisorer har uppdragit till KPMG att 6versiktligt granska
kommunens rutiner for anvéndning av tjénstebilar. Granskningsrapporten
beskriver att kommunens styrning och uppf6ljning av tjdnstebilar inte fullt
ut dr tillfredsstéllande. Flera rekommendationer riktar sig till
kommunstyrelsen och ett par rekommendationer riktar sig till samtliga
ndmnder.
e Kommunstyrelsen rekommenderas att se 6ver och fortydliga
styrdokument kring anvéndning och uppfoljning av tjédnstebilar.

e Kommunstyrelsen och samtliga ndimnder bor fortsétta arbeta aktivt
for att sdkerstélla att chefer har férutsittningar att genomfora
tillracklig uppfoljning och kontroll av fordonsanviandningen.

e Kommunstyrelsen bor tydliggora hur genomfort uppféljning och
kontroll ska aterrapporteras.
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Click or tap to enter a
date.

e Kommunstyrelsen och samtliga ndimnder bor se 6ver uppfoljningen
av drivmedelskostnader.

e Kommunstyrelsen bor sikerstélla att ansvarsférdelningen for
styrning och uppf6ljning ar tydlig 1 alla aspekter.

e Kommunstyrelsen bor sikerstélla att arbetet med att uppdatera
information och lankar géllande fordonshanteringen pé intranitet
fullfoljs.

Férvaltningens 6vervdganden

Lantméterikontoret delar den bild och de bedomningar som beskrivs i
granskningsrapporten.

Lantméterikontorets forare har nyligen fatt mojligheten att skriva ut egna
korjournaler fran det nya systemet men generellt giller att chefers
forutsittningar att sjdlva genomfora tillracklig uppfoljning och kontroll
behover forbittras och forenklas.

Néamndernas mojligheter att f6lja upp drivmedelsférbrukning och
drivmedelskostnader behdver ocksa forbattras.

Lantmaiterikontoret & medveten om att nytt fordonssystem haller pa att
implementeras och att detta kommer underlétta uppfoljningen inom vissa
omraden. Kommunstyrelsen behover sédkerstilla att systemets funktion dr
tillrackligt utifrdn granskningens identifierade forbéttringsomraden.

Ansvaret for 6vriga granskningspunkter vilar pA kommunstyrelsen och
lantméterikontoret vill sérskilt lyfta behovet av att kommunstyrelsens
styrning efterstravar likartad hantering och bedomning av riktlinjernas
efterlevnad i alla ndmnder.

Beslutet skickas till
Kommunstyrelsen samt lena.medin@kpmg.se

Ordforande lantmiterinimnden
Sundsvalls kommun
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Tjansteskrivelse
Sundsvalls 1(1)
kommun

Datum Dnr
Lantmaterikontoret 2024-05-05 LMN-2023-00182-5

Arenden fér kinnedom - maj 2024

Férslag till beslut
Lantmaterikontoret foreslar lantméaterinamnden besluta

att lagga dokumentationen av handlingarna.

Arendet
Lantméterindmnden har tagit del av f6ljande dokumentation for kdnnedom;

Kommunstyrelsens personalutskott, beslut 2024-03-12
e Uppfoljning arbetsgivarpolitisk strategi 2023.
e Uppfoljning av chefers kundndjdhet med HR i Sundsvalls
kommun.
e Rapport pd kommundvergripande niva tillbud och skador 2023.

Kommunfullmiktige, beslut 2024-03-25
e Overforing av nimndernas resultat och investeringsanslag 2023.

Kommunstyrelsens finans- och néringslivsutskott, beslut 2024-03-19

e Ekonomiska planeringsforutsittningar for mal- och resursplan
2025-2026 med plan for 2027-2028.

Kommunstyrelsens finans- och néringslivsutskott, beslut 2024-05-03
e Ekonomisk manadsrapport mars 2024.



Sundsvalls
kommun

Kompletterande
uppfoljning av
arbetsgivarpolitiska
strategin 2023
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Sundsvalls 2023-12-18 KS-2023-01304
kommun

1 Sammanfattning

Kommunstyrelsekontoret har f6ljt upp den arbetsgivarpolitiska strategin genom en enkdt.
Denna form av uppfoljning har skett sedan 2018. Syftet ar att ge en bild av hur respondenterna
beddémer kommunens nulédge i forhallande till de ambitioner som uttrycks i den
arbetsgivarpolitiska strategin. De som svarat pa enkiten dr personalutskott, kommundirektion,
Cesam (central samverkan) och HR-styrgrupp (dar HR-staben ingér). I jaimforelse med 2021
har en liten forsdmring skett. Resultatet har gatt fran 3,1 2021 till 3,0 2023. Bedomningen ér att
arbetet framat ska fokuseras pé en fortsatt implementering av strategin.

2 Inledning

Syftet med den arbetsgivarpolitiska strategin dr att tydliggora en dvergripande malsittning
for kommunens arbetsgivarpolitik (KS-2018-01002). Kommunstyrelsen ansvarar for att
arligen utarbeta planer med konkreta mal med tydliggérande av ansvar i syfte att uppné
strategins forvintade resultat. Kommunstyrelsen ansvarar for att arligen f6lja upp
forvaltningarnas arbete, eventuella avvikelser mot faststdllda planer samt vilka resultat som
utifran strategin har uppnatts. Det arbete som sker inom ramen for kommunstyrelsens
verksamhetsplan tillsammans med forvaltningarnas verksamhetsplaner syftar bl.a. till att
uppna strategins forviantade resultat.

Om uppfoljningen

Vartannat ar gors en omfattande uppfoljning och under mellanaret gérs en mindre
uppfoljning av en (1) fridga inom omradet en arbetsgivare. Denna uppfoljning 2023 ar den
mindre uppfoljningen. Syftet dr att ge en bild av hur respondenterna bedomer kommunens
nuldge i forhallande till de ambitioner som uttrycks i strategin. Uppfdljningen har
genomforts genom en enkit i november-december. Samma metod har anvénts sedan 2018.

Respondenter och svarsfrekvens

Enkétens mélgrupp ar de som bedoms ha en reell mojlighet att paverka kommunens
arbetsgivarpolitik pa ett overgripande plan. De som svarat dr personalutskott, kommundirektion,
Cesam (central samverkan) samt HR-styrgrupp'. Den totala svarsfrekvensen ar 85 %.

Malgrupp Svarsfrekvens 2023

Personalutskott 100 % Enkéten har inte gétt ut till kommunens medarbetare.

Kommundirektion 93 9% Denna uppf6ljning ska ses som ett komplement till

Cesam 67 % medarbetarenkiten som ger en fordjupad bild av vissa
delar ur ett medarbetarperspektiv.

HR-styrgrupp 92 %

Totalt 85 %

Enkatens utformning

Ett av strategins omraden, en arbetsgivare, har brutits ner till ett pastiende som respondenterna fétt
beddma utifrdn deras uppfattning av kommunens nuldge i sin helhet. Respondenterna har
uppskattat i vilken utstrickning de instdimmer i pastdendet. Det har funnits fem svarsalternativ dir

1 | tidigare ars uppfoljningar har &ven HR-staben varit en malgrupp. HR-styrgruppens sammansattning har forandrats sedan 2020, innebarande att majoriteten av HR-
staben ingar i HR-styrgruppen. Darfor svarar HR-staben inom ramen fér malgruppen HR-styrgruppen. Syftet &r att inte fa in dubbla svar fran samma personer. Darfor har

HR-staben tagits bort som malgrupp i uppfoljningen 2022 (den mer omfattande uppféljningen) samt 2023 (den mindre uppféljningen).
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Sundsvalls 2023-12-18 KS-2023-01304
kommun

1 betyder instdmmer inte alls och 5 betyder instdmmer helt och fullt. Det har varit mojligt att ange
”Kan ej bedoma’.

Hur resultatet ska tolkas

Resultatet kan variera mellan 1 och 5. Ett 14gt resultat &r negativt. Det 14gsta mojliga resultatet &r 1.
Ett hogt resultat dr positivt. Det hogsta mojliga resultatet dr 5. Resultatet bedoms enligt foljande.

Resultat 3-3,4 Delvis Resultat 3,5-3,9

implementerat med Implementerat i stor
forbattringspotential utstrackning, viss
forbattringspotential

Felkallor

Péstdendet 1 enkédten baseras pé exakta formuleringar 1 strategin. Uppfoljningen av strategin gor
inte ansprak pa att med statistiskt sdkerstdlld tillforlitlighet ge en exakt bild av laget.

3 Resultat omrade En (1) arbetsgivare

Enligt strategin ska kommunen vara och uppfattas som en professionell arbetsgivare med god
tillimpning av lagar och avtal och ett utvecklat samarbete med fackliga organisationer.
Gemensamma rutiner, arbetssitt och tillimpning skapar samma villkor och forutséttningar for alla
medarbetare vilket gor att medarbetare och medborgare uppfattar kommunen som EN arbetsgivare.

For att uppné effekten att medarbetare uppfattar kommunen som en (1) arbetsgivare behover
organisationens chefer hantera arbetsgivarfragor pa ett liknande satt. For att detta i sin tur ska kunna
uppnas behover det vara véldigt tydligt vad som giller, vem som beslutar vad som giller, det maste
vara latt att hitta rétt information och tydligt for organisationens chefer vilket stdd som finns att fa i
medarbetarfrigor.

Resultat

Totalresultatet for omradet har forsdmrats nagot, fran 3,1 ar 2021 till 3,0 2023.
Uppf6ljningen visar att ambitionen om att vara en (1) arbetsgivare &r
implementerad i viss utstrackning men att det fortfarande finns
forbattringspotential.
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Sundsvalls
kommun

Resultat per svarsgrupp

3.2 3.2
2.8 2.8 29

1
Personalutskott
m 2023 m2021 m2020 m2018

4 Nasta uppfoljning

Kommundirektion

2023-12-18 KS-2023-01304
Medelvirde fér omrdde En (1)
arbetsgivare uppdelat pa
madlgrupp férdelat pé dr

3.6
34
2.8 2.8

Cesam HR-styrgrupp

Nista fordjupande uppfoljning av strategin genomfors 2024.



Sundsvalls
kommun

Uppfoljning av chefers
kundhojdhet med HR i

Sundsvalls kommun
2023
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Sundsvalls 137)
kommun )
Datum Arendenummer
Kommunstyrelsekontoret 2023-12-06 KS-2023-01214
Innehall
INNERALL ... et ettt ettt et et e e bt e s aeeeabeesnteebeesneas 1
1o INIEANING ettt ettt ettt ne e 3
1.1 SamMaNTfattNiNg ......ocveieece e 3
12 Sy T ettt n et aene s 3
G T V- 1 o T VT o o TSRO PRSPPI 3
1.4, ENKEtens ULfOrMNING ......ocooiviiiiieiieceeeee et 4
1.5, SVAISTIEKVENS ... 4
1.6, NASta UPPTOINING c.ecvieiiiieeeee ettt 4
2. Overgripande reSUIAL ...........c.o.ovueveeeeeeeceeeee e 5
3. SO fraN HR-PAMNEI ..ottt 9
3.1. Det ar tydligt vad min HR-partner kan hjalpa mig med...........cccccoeininenncnnnn. 10
3.2. Det bemdtande jag far av min HR-partner ar bra..........ccocooovveiieieinieiicenes 11
3.3.  Stodet fran min HR-partner ar tillgangligt.........ccoceiieeiieicieceeee 12
3.4. Jag ar n6jd med kvalitén pa det stod jag far fran min HR-partner................... 13
4. LON OCN PENSION ...ttt ettt sttt ae st b e s ne s sns 14
4.1. Det ar tydligt vad Servicecenter Lon och pension kan hjdlpa mig med........... 16
4.2. Det bemoétande jag far av Servicecenter Lon och pension ar bra..................... 17
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1. Inledning

1.1. Sammanfattning

Kommunstyrelsekontoret har genom en enkét foljt upp chefers n6jdhet med HR-partner, Lon
och pension, Rekrytering, Bemanning samt Regionhilsan (tidigare Kommunhélsan). De som
svarat dr chefer i Sundsvalls kommun. Det ldgsta mojliga resultatet ar 1. Det hogsta mojliga
resultatet ar 5.

Kommunens chefer har for ar 2023 gett foljande genomsnittliga omdémen per HR-
funktionsomrade.

Chefernas Chefernas Chefernas Trend Bedémning
bedémning bedémning bedémning  2022-2023
2023 2022 2021

HR-partner 43 4,1 3,8 A

L6n och Pension 29 2,9 3,1

Rekrytering 39 37 37 A H6g kundndjdhet

Bemanning 3,0 32 - v Delvis god kundndjdhet

Regionhélsan 3,6 39 39 v Ho6g kundnojdhet
1.2. Syfte

Syftet ar att utvardera hur néjda kommunens chefer ar med stdd fran HR-partner, Lon och
Pension, Rekrytering, Bemanning samt Regionhilsan (tidigare Kommunhélsan). Syftet ar att
identifiera eventuella upplevda brister 1 det stod som erbjuds till kommunens chefer for att pa sa
satt ha mojlighet att vidta dtgérder.

1.3. Malgrupp

Uppf6ljningen har genomforts genom en enkit under 1-24 november 2023. Samma enkét
genomfordes dven 2022 (KS-2022-00915) och 2021 (KS-2021-00948). Enkétens malgrupp &r alla
chefer i Sundsvalls kommun. Chefer i kommunens bolag ingar inte.


https://public360.sundsvall.se/locator/DMS/Case/Details/Simplified/61000?module=Case&subtype=61000&recno=285481

§ 18 Arenden for kannedom - maj 2024 - LMN-2023-00182-5 Arenden fér kannedom - maj 2024 : Resultat enkét chefers kundngjdhet med HR i Sundsvalls kommun 2023

Sundsvalls 4 (37)
kommun .

Datum Arendenummer
Kommunstyrelsekontoret 2023-12-06 KS-2023-01214

1.4. Enkéatens utformning

Enkiten bestar av fragor om stdd fran HR-partner, Lon och pension, Rekrytering, Bemanning
och Regionhélsan (tidigare Kommunhilsan). Inledningsvis stills fraigor om
forvaltningstillhorighet, typ av chef och hur lange de svarande varit chef. Cheferna har
uppskattat 1 vilken utstrackning de instimmer i varje péstdende.

Totalt fyra pastdenden stélldes 1 varje del:

e Det ir tydligt vad HR partner/Lon och Pension/Rekrytering/Bemanning/ Regionhdlsan
kan hjdlpa mig med

e Det bemotande jag far av HR partner/Lon och Pension/Rekrytering/Bemanning/
Regionhdlsan ar bra

e Stdodet fran HR partner/Lon och Pension/Rekrytering/Bemanning/ Regionhdlsan ar tillgangligt

e Jag dr n6jd med kvalitén pa det stod jag far fran HR partner/Lon och Pension/Rekrytering/
Bemanning/ Regionhdlsan

Till varje pastaende har det funnits fem svarsalternativ dér 1 betyder stdmmer mycket ddaligt och 5
betyder stdmmer mycket bra. Inom varje omrade har det varit mdjligt att 1imna en synpunkt.

Eftersom alla fragor 1 uppfoljningen inte berdr samtliga chefer har inte alla fragor varit obligatoriska.

Resultatet kan variera mellan 1 och 5. Ett 14gt resultat &r negativt. Det 14gsta mojliga resultatet &r 1.
Ett hogt resultat dr positivt. Det hogsta mojliga resultatet &r 5.

Resultatet bedoms enligt foljande.

Resultat 3-3,4 Resultat 3,5-3,9
Delvis god Hog kundnéjdhet
kundnéjdhet

Uppf6ljningen gor inte ansprak pa att ha statistiskt sdkerstélld tillforlitlighet.

1.5.  Svarsfrekvens
Svarsfrekvensen dr 67 procent. Det dr en 6kning jamfort med 2022 d4 svarsfrekvensen var 65
procent. Ar 2021 var svarsfrekvensen 62 procent.

1.6. Nasta uppfoljning

Niésta uppfoljning genomfors hosten 2024 med samma metod och fragestillningar for att
mojliggora jaimforelser med denna uppfdljning. Dialog om bolagen ska ingd 1 kommande ars
uppfoljning kommer inledas under 2024.
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2. Overgripande resultat

Kommunens chefer har for ar 2023 gett foljande genomsnittliga omdémen per HR-
funktionsomréade.

Chefernas Chefernas Chefernas Trend Bedémning
bedémning bedémning bedéomning  2022-2023
2023 2022 2021

HR-partner 43 4,1 3,8 A

L6n och Pension 2,9 2,9 3,1

Rekrytering 39 3,7 3,7 A Ho6g kundnéjdhet
Bemanning 30 3.2 - v Delvis god kundndjdhet
Regionhélsan 3,6 3.9 39 v H6g kundnojdhet

P& nista sida visas ett mer detaljerat resultat som dven visar resultatet per fraga och vad
respektive forvaltnings chefer har gett for omdomen. Resultatet ett genomsnitt for samtliga
svar inom respektive omrade i jamforelse med 2022. Resultat for 2022 redovisas inom
parentes.
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Kundndjdhet -23 (-22)

HR-partner MK/ LM/
OFK SBK

Tydlighet 3,9 4.3)

Bemotande

Tillgdnglighet

Kvalité

Lon och Pension -

Tydlighet 3,2 (3,2) 3.3 3.1 3,2 3.3 (3,5) 3,2 3,6 (3,8) 3,2
(2,9) (3.2) (3.4) (3.4) (3.3)

Bemédtande 3,3 (3,3) 3,2 3,4 3,3 3,840 3,3 3,4
(3.0) (3.2) (3.3) (3,3) (3.2)

Tillgdnglighet 3,5 (3,5) 3,0 (3,0)
Kvalité 3,5@3.8) 3,7 (43)
Rekrytering 3,9 (3,7)
Tydlighet 3,7 (3,5) 3,3 3,3(4.2)
€A
Bemdétande 3,8 3,7 (5,0)
3.7)
Tillgénglighet 3,7 (3,6) 3.1 3,0 (4,8)
)]
Kvalité 3,8 (3,7) 3,1 3,0 (4,6
(CA))

Bemanning 3,0 (3,2)

Tydlighet 3,1 (3,2) 3,1 3.1 3,9 - (3,0) -(9) - (3,0)
(3,0) (3.4) (3.9)
Bemétande 3,7 (3,8) 3.4 - (4,0) 3,7 -(9) - (50)

(3,5) (3.8)
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Tillgénglighet 3,6 - (4,0) - () - (50)
(3.9)
Kvalité 3.3 - (4,0 -(9) - (5,0
(3.8)
Regionhdlsan 3,7 (3,9)
Tydlighet 3,2 (3,7) 3,5 3,1 3,4 3,0 3,6 (3,8) 3,0

(3,8) (3.5)
3,9

(4.4)

Bemétande

3,6 3,3
3.7) 3.3) (3.8)

Kvalité 3,8 (4,0) 3,6 3,8
3.7) (4,0)

Tydlighet

Niér det géller tydlighet i vad cheferna kan fa for stod fran HR-partner dr det forhallandevis hoga
kundomdomen oavsett forvaltning. Det kan noteras att tydlighet dr det omrade for HR-partner som
fatt 1agst resultat av de olika fragorna vilket kan tyda pa att det finns ett visst forbattringsutrymme
trots hog kundnojdhet.

Tillgdnglighet

3,5 (3,6) 3.1
3.7)
3,8

(4,2)

Lon och pension har totalt delvis god kundndjdhet nir det géller tydlighet i vad chefer kan fi for
stod. Chefer inom samtliga forvaltningar har delvis god kundnéjdhet med undantag for chefer
inom stadsbyggnad som har kundnéjdhet.

Totalt sett har rekrytering hog kundndjdhet nér det géller tydlighet i vad chefer kan fa for stod.
Chefer inom vard och omsorg och miljokontoret/lantméiteri/Gverformyndarkontoret ger lagre
omdomen for tydlighet &n chefer inom andra forvaltningar. For bemanning &r kundndjdheten inom
detta omréde delvis god.

Chefer inom individ och arbetsmarknad, kommunstyrelsen och barn- och utbildning bedémer att
Kommunhilsans stdd ar delvis otydligt, samtidigt som chefer inom &vriga forvaltningar har hog
kundndjdhet. Sammantaget far Kommunhélsan delvis god kundnéjdhet inom detta omrade.

Bemotande
Overlag ger cheferna genomgaende hdga betyg for bemdtande. Lon och pension far generellt sett

lagre resultat for bemdtande én de andra funktionsomradena.

Tillganglighet
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Kundnéjdheten nér det géller tillgdnglighet till stod ar hog eller mycket hog med undantag for
16n och pension och bemanning. Chefer har lag kundnéjdhet nér det géller tillginglighet till stod
fran 16n och pension och bemanning.

Kvalité

Kundnéjdheten nér det géller stodets kvalité till ar hog eller mycket hog med undantag for 16n
och pension och bemanning. Chefer har 14g kundnéjdhet nér det géller stodets kvalité fran 16n
och pension och bemanning.
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3.Stod fran HR-partner

I jamforelse med 2022 har resultatet for HR-partner forbattrats inom alla omraden, det vill sdga
bade vad giller tydlighet, bemdtande, tillganglighet och kvalité. HR-partner bedéoms ha hog eller
mycket hog kundndjdhet inom samtliga omraden.

2023 2022 2021

HR-partner
Tydlighet
Bemdétande
Tillgéinglighet

Kvalité

Nedan ar 2023 ars resultat uppdelat per forvaltning (2022 ars resultat inom parentes). Chefer
inom alla forvaltningar ger hoga eller mycket hoga omddmen till HR-partner bade for tydlighet,
bemdtande, tillgdnglighet samt kvalité.

MK/

HR-partner LM/
VOF IAF KS OFK BOU SBK KoF
Tydlighet

Bemétande

Tillgéinglighet

Kvalité

Nedan visas resultatet i detalj per frdga. Resultatet visas fordelat pa chefstyp, hur lang tid
cheferna varit chef i kommunen, samt hur manga kontakter de haft med HR-partner det
senaste aret.
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3.1.

Det dr tydligt vad min HR-partner kan hjialpa mig med

Resultatet visar pa hog samt mycket kundnéjdhet géllande tydlighet kring vad chef kan fa for
hjélp fran sin HR-partner.

NN w M

Per chefstyp

3939

21 4.5
I I39 I3635 IS.7

FC/direktor Mellanchef Forsta linjen Vill inte ange
chefstyp
m 2023 2022 m2021
Per antal ar som chef
3.9 393938 4.
I37 I I I3434 I3736
0-2 ar 3-5ar 6-10 ar Minst 11 ar
m 2023 2022 m2021
Utlfran antal kontakter per ar
4439
| I3 | I3 | I I I
Ingen 6-10 11-15 16 ganger
kontakt ganger/ér ganger/ar ganger/ar eller mer/ar

senaste aret

m 2023 2022 m2021

Hogst betyg for tydlighet ger chefer
som inte vill ange chefstyp.

Lagst betyg for tydlighet ger
forvaltningschef/direktor. Resultatet
har forbattrats eller dr ofordndrat for
samtliga chefstyper i jaimforelse med
2022 (for chefstypen “vill inte ange
chefstyp” finns inga jamforelsesiffror
for 2021).

Hogst betyg ger chefer som varit chef
16-10 ar och minst 11 &r.

Lagst betyg ger chefer som varit chef
1 0-2 &r och 3-5 &r. Resultatet for
samtliga chefer, utom for gruppen
chefer som varit chef i 3-5 ar, har
forbéttrats i jamforelse med 2022.
Chefer som inte har angett hur linge
de varit chef ingér inte i resultatet.

Oavsett hur minga génger chef varit 1
kontakt med HR-partner det senaste
aret ar resultatet i princip detsamma
géllande tydlighet kring vad HR-
partner kan hjdlpta till med.

Noterbart dr att det bara ar 1 chef av
alla svarande som inte har varit i
kontakt alls med sin HR-partner det
senaste aret i uppfoljningen 2023.
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Det bemétande jag far av min HR-partner ar bra
Endast de chefer som har haft kontakt med HR-partner ingar i denna fraga.

Resultatet visar pa mycket hog kundndjdhet gédllande bemétande fran HR-partner.

N w AU

Per chefstyp

454443

454745

47,

4.

FC/direktor

Per antal ar som chef
4645,

4644

Mellanchef

m 2023

454645

m 2022

Forsta linjen

m 2021

0-2 ar

Utifrén antal kontakter per ar

3-5ar

m 2023

4645, -

m 2022

6-10 ar

m 2021

1-5 ganger/ar

6-10 11-15
ganger/ar ganger/ar
m2023 m2022 m2021

Vill inte ange
chefstyp

4847

Minst 11 ar

474646

16 ganger
eller mer/ar

Hogst betyg for bemétande ger forsta linjens
chefer, 4,7. Ovriga chefstyper ger alla 4,5 i

betyg.

For chefstypen "vill inte ange chefstyp” finns
det inga jamforelsesiffror for 2021.

Hogst betyg ger chefer som varit chef i
minst 11 &r. Lagst betyg ger chefer som
varit chef i 3-5 ar.

Chefer som inte har angett hur linge de
varit chef ingér inte i resultatet.

Oavsett hur manga ginger chef anger att de
haft kontakt med sin HR-partner det senaste
aret s& ger cheferna hoga betyg for
bemotande.
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Stodet fran min HR-partner ér tillgangligt
Endast de chefer som har haft kontakt med HR-partner ingar i denna fraga.

Resultatet visar pa mycket hog kundndjdhet gillande tillgidngligheten av stdd frdn HR-partner.

L) S O S B N

N

w

N

—_

N

w

no

JEEN

Per chefstyp

41438

4241

FC/direktor

Per antal ar som chef

0-2 ar

Utifran antal kontakter per ar

Mellanchef

m 2023

3-5ar

m 2023

2022

2022

Forsta linjen

m 2021

6-10 ar

m 2021

Vill inte ange
chefstyp

4445
I 35
Minst 11 ar

4342

1-5 ganger/ar

6-10
ganger/ar

m 2023

11-15

ganger/ar

2022

W 2021

16 ganger
eller mer/ar

Hogst betyg for tillgénglighet ger chefer som
inte vill ange sin chefstyp.

Lagst betyg for tillgdnglighet ger
FC/direktor.

For chefstypen "vill inte ange chefstyp” finns
det inga jamforelsesiffror for 2021.

Hogst betyg for tillgidnglighet ger chefer
som varit chef i minst 11 &r. Samtliga
chefer har mycket hog kundnéjdhet for
tillgénglighet.

Chefer som inte har angett hur linge de
varit chef ingdr inte 1 resultatet.

Resultatet visar dverlag att cheferna anser att
tillgangligheten till HR-partner har okat. For
chefer som &r 1 kontakt med HR-partner 11-
15 génger per ar har resultatet minskat
marginellt men &r fortsatt pd en hog niva.
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Jag ar n6jd med kvalitén pa det stéd jag far fran min HR-partner
Endast de chefer som har haft kontakt med HR-partner ingar i denna fraga.

Resultatet visar pad mycket hog kundndjdhet for kvalitén av stod fran HR-partner.

N w M

w

N

Per chefstyp

4341

4242

FC/direktor

Per antal ar som chef

Mellanchef

m 2023

2022

Forsta linjen

m 2021

Vill inte ange
chefstyp

44
4.2 4.1 4.1

4 44 : 4
I 3.7 I 3.8 I383'5 I 36

0-2 ar

Utifran antal kontakter per ar

42 ,
I 35

1-5 ganger/ar

3-5ar

m 2023

43
|3937

6-10
ganger/ar

m 2023

2022

6-10 ar

m 2021

3939

11-15

ganger/ar

2022

m 2021

Minst 11 ar

4241,

16 ganger
eller mer/ar

Hogst betyg for kvalité ger chefer som inte
vill ange deras chefstyp. Lagst betyg for
kvalité ger forsta linjens chefer.

Resultatet dven for samtliga chefstyper ér
mycket hog kundnojdhet géillande stodets
kvalité.

For chefstypen "vill inte ange chefstyp” finns
det inga jamforelsesiffror for 2021.

Hogst betyg for kvalité ger chefer som varit
chefiminst 11 ar. Léagst betyg ger chefer
som varit chef'1 3-5 ar.

Chefer som inte har angett hur linge de
varit chef ingér inte i resultatet.

Resultatet visar att cheferna anser att kvalitén
pa stodet frdn HR-partner dr hog eller mycket
hog.
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4.Lon och pension

Resultatet for 2023 visar pa lag eller delvis god kundnéjdhet. I jamforelse med 2022 &r resultatet
nagot forbattrat gillande tillgdnglighet, men pa totalen dr resultatet oférandrat. Det som far lagst
betyg ar fortsatt chefernas beddmning av tillgénglighet till stod frén 16n och pension.

2023 2022 2021
Loén och Pension _ 3,1
Tydlighet 3.2 32 3.3
Bemdétande 3.3 33 34
Tillgéinglighet
Kvalité 3.1

Nedan ar 2023 ars resultat uppdelat per forvaltning (2022 ars resultat inom parentes). Chefer
inom forvaltningarna ger blandade omdémen. Chefer inom de mindre forvaltningarna sd som
stadsbyggnadskontoret, miljokontoret, lantméterikontoret och dverformyndarkontoret ger
genomgdaende hogre omddmen &n chefer inom de storre forvaltningarna.

Lon och Pension

MK/ LM/
VOF IAF KS OFK BOU SBK KoF
Tydlighet 3,3 3.1 3.2 3.3 3,2 3.6 3,2
(2,9) (3.2) (3.4) (3,5 (34) (3.8) (3.3)
Bemétande 3,2 3.4 3.3 3,8
(3.0 (3.2) (3.3) (4,0)
Tillgdnglighet 3,5
3.5
Kvalité 3,5
3.8)

Det ar framst tillgdngligheten till stod som sticker ut negativt — d&ven om resultatet forbéttrats 1
jamforelse med 2022. Lon och pension dr med marginal den funktion som cheferna anviander
sig mest av alla HR-funktioner, vilket kan paverka hur chefer bedomer tillgéngligheten.

Nedan visas resultatet i detalj per frdga. Resultatet visas fordelat pa chefstyp, hur lang tid
cheferna varit chef i kommunen, samt hur ménga kontakter de haft med Lon och pension det
senaste dret.
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4.1. Det ar tydligt vad Servicecenter Lon och pension kan hjidlpa mig med

Resultatet visar pa delvis god kundndjdhet for om det &r tydligt vad Lon och pension kan hjdlpa
cheferna med.

Hogst betyg for tydlighet ger
Per chefstyp forvaltningschefer/direktorer.

4 363635 34535 Lagst betyg for tydlighet ger forsta linjens

3.13.23.2

. chefer.
3
2 I I I I I I I For chefstypen vill inte ange chefstyp” finns
inga jamforelsesiffror for 2021).

FC/direktdor ~ Mellanchef  Forsta linjen  Vill inte ange
chefstyp

m 2023 2022 m2021

Hogst betyg ger chefer som varit chefi 0-2
ar. Ar 2022 var det den grupp av chefer som
5 gav lagst betyg. Lagst betyg ar 2023 ger
chefer som varit chef'i 6-10 &r.

Per antal ar som chef

4 303334 313234 333433
3 Chefer som inte har angett hur linge de
5 varit chef ingér inte i resultatet.
1
0-2 ar 3-5ar 6-10 ar Minst 11 ar

m 2023 2022 m2021

De chefer som varit i kontakt med 16n och

Utifran antal kontakter per ar pension 1-5 ganger det senaste aret tycker det

5 ar tydligast vad 16n och pension kan hjilpa
3 6 dom med.
4 =7 3783 3820 3332
3 Det ér ytterst fa chefer som under aren svarat
5 att de inte haft nagon kontakt alls med 16n
och pension det senaste aret. Ar 2023 var det
1 e 1 chef som svarade detta och denna chef
k'nge” 10 o 115 16 ganger limnade inte ndgot omdome. Vid 2021 &rs
ontakt ganger/ar ganger/ar ganger/ar eller mer/ar . R
senaste Aret enkit var det ingen chef som svarade detta.

m 2023 2022 m2021
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4.2. Det bemotande jag far av Servicecenter L6n och pension &r bra
Endast de chefer som har haft kontakt med Servicecenter Lon och Pension ingér i denna fraga.

Resultatet visar pé delvis god ndjdhet géllande bemdtande frdn Lon och pension.
Hogst betyg for bemotande ger chefer som

inte vill ange sin chefstyp. Lagst betyg for
5 4 bemotande ger forsta linjens chefer.

Per chefstyp

4 T 333330 555,34 34 ) o
For chefstypen vill inte ange chefstyp” finns
3 det inga jamforelsesiffror for 2021.
2
1
FC/direktor ~ Mellanchef  Forsta linjen  Vill inte ange
chefstyp
m 2023 2022 m2021
. Hogst betyg for bemotande ger chefer som
Per antal ar som chef & e o g
varit chef1 0-2 ar.
5
3 Chefer som inte har angett hur linge de
4 323535 : 3336 343534 . Lo
3.13. 1 3.1 varit chef ingér inte i resultatet.
3
2
1
0-2 ar 3-5ar 6-10 ar Minst 11 ar
m2023 m2022 m2021
. . Hogst omdome for bemoétande ger chefer
Utifran antal kontakter per ar . . .
som varit 1 kontakt med 16n och pension 6-10
5 génger det senaste dret.
4 8 373637 , ) . )
323 2 313132 Lagst omdome for bemotande ger chefer som
3 varit 1 kontakt med 16n och pension minst 16
ginger eller mer det senaste aret.
2
1
1-5 ganger/ar 6-10 11-15 16 ganger
ganger/ar ganger/ar eller mer/ar

m 2023 2022 m 2021
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Arendenummer
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4.3. Stodet fran Servicecenter Lén och pension ér tillgangligt
Endast de chefer som har haft kontakt med Servicecenter Lon och Pension ingar i denna fraga.

Resultatet visar sammanfattningsvis pa lag kundndjdhet gillande tillgingligheten av stod frén
16n och pension. Cheferna ger ldgre omdomen for tillgéngligheten till 16n och pension ju fler

kontakter de har med 16n och pension.

Per chefstyp
5
3.9
4 36_°35 3.5
3 242 5 2.1
2
1
FC/direktor Mellanchef  Forsta linjen  Vill inte ange
chefstyp
m 2023 2022 m2021
Per antal ar som chef
5
4
2.7 2.8
3 2 5 2.6 2 2. 5_2 3<
2
1
0-2 ar 3-5ar 6-10 ar Minst 11 ar
m 2023 2022 m2021
Utifran antal kontakter per ar
5
4 33
2.72.7 2.72. 7
25252 23 _23
2
1
1-5 ganger/ar 6-10 11-15 16 ganger
ganger/ar ganger/ar eller mer/ar

m 2023 2022 m2021

Hogst betyg for tillgédnglighet ger
forvaltningschefer/direktorer. Légst betyg
for tillgéanglighet ger forsta linjens chefer.
Det finns en stor skillnad i hur dessa
chefstyper bedomer tillgédngligheten till 16n
och pension.

Notera att for chefstypen “vill inte ange

chefstyp” finns det inga jaimforelsesiffror for
2021.

Minst ndjda ér chefer som varit chefi 6-10

ar och mest ndjda &r chefer som varit chef i
0-2 ar.

Chefer som inte har angett hur linge de
varit chef ingdr inte i resultatet.

Ju fler kontakter cheferna har med 16n och
pension desto ldgre betyg ger de for
tillgdngligheten till 16n och pension.
Majoriteten av cheferna har kontakt med 16n
och pension fler &n 16 ganger per 4r.
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4.4. Jag ar nojd med kvalitén pa det stod jag far fran Servicecenter L6n och

pension
Endast de chefer som har haft kontakt med Servicecenter Lon och Pension ingér i denna fraga.

Resultatet visar framst pa lag kundnojdhet for kvalitén av stod fran Lon och pension.

Hogst betyg for kvalité ger chefer som inte

Per chefstyp vill ange sin chefstyp.

5 4-1 .. . . r . . .

4 Lagst betyg for kvalité ger forsta linjens

, 2.82. 9 28273 3 chefer och mellanchefer.

2 I I Notera att for chefstypen “vill inte ange

1 chefstyp” finns det inga jimforelsesiffror for
FC/direktér ~ Mellanchef  Férsta linjen  Vill inte ange 2021.

chefstyp

m 2023 2022 m2021

Per antal ar som chef Hogst betyg for kvalité ger chefer som varit

5 chef'1 0-2. Lagst betyg ger chefer som varit
chefi 6-10 ar.

31293 2928

2. 7 2. 82 93 . .
3 5 Chefer som inte har angett hur linge de
5 I varit chef ingdr inte i resultatet.
0-2 ar 3-5ar 6-10 ar Minst 11 ar
m 2023 2022 m2021

Ju fler ganger per ar chefer har kontakt med

Utifran antal kontakter per ar 16n och pension desto ligre dr deras

5 kundndjdhet med kvalitén pé stodet.
4 3333
3 2625
2 I I I
1
1-5 ganger/ar 6-10 11-15 16 ganger
ganger/ar ganger/ar eller mer/ar

m 2023 2022 m2021



§ 18 Arenden for kannedom - maj 2024 - LMN-2023-00182-5 Arenden fér kannedom - maj 2024 : Resultat enkét chefers kundngjdhet med HR i Sundsvalls kommun 2023

Sundsvalls 20 (37)
kommun )

Datum Arendenummer
Kommunstyrelsekontoret 2023-12-06 KS-2023-01214

5. Rekrytering

I jamforelse med 2022 har resultatet forbéttrats inom alla omréaden.

2023 2022 2021
Rekrytering 3,9 37 3,7
Tydlighet 3,7 3,5 34
Tillgéinglighet 3,7 3,6 3,6
Kvalité 3,8 3,7 3,7

Nedan ar 2023 ars resultat uppdelat per forvaltning (2022 ars resultat inom parentes). Generellt
far rekrytering goda omdomen av kommunens chefer. Chefer inom vard och omsorg och de tre
minsta forvaltningarna miljokontoret, lantmaéteri och dverféormyndarkontoret ger ldgre betyg for
tillgénglighet och kvalité dn chefer inom andra forvaltningar som ger relativt hdga betyg for
dessa omraden.

Rekrytering MK/
VOF IAF KS L._M/ BOU SBK KoF

OFK

Tydlighet 3,3 3,3
(3.1 4,2)

Bemétande 3,8 3,7
(3.7) (5.0)

Tillgdnglighet 3.1 3,0
(3.1 (4,8)

Kvalité 3.1 3.0

(3.1 (4,6)

Nedan visas resultatet i detalj per frdga. Resultatet visas fordelat pa chefstyp, hur lang tid
cheferna varit chef i kommunen, samt hur ménga kontakter de haft med servicecenter
rekrytering det senaste aret.
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5.1. Det ar tydligt vad Servicecenter rekrytering kan hjalpa mig med
Resultatet visar sammanfattningsvis pa hog kundnéjdhet i att det &r tydligt vad servicecenter
rekrytering kan hjélpa cheferna med.

Hogst betyg for tydlighet ger chefer som inte

Per chefstyp angett vad deras chefstyp ér.
5 4.04. 3 43 4
4 65533 Lagst betyg for tydlighet ger forsta linjens
chefer.
3
2 I For chefer som inte vill ange vilken chefstyp
1 de tillhor finns inga jamforelsesiffror for
FC/direktor Mellanchef Forsta linjen  Vill inte ange 2021.
chefstyp
m 2023 2022 m2021
. Chefernas kundndjdhet ar relativt lika
Per antal ar som chef o o
oberoende av hur méanga ér de arbetat som
5 chef.
4 43 6 3.63. 7 3 535 ] )
Chefer som inte har angett hur linge de
3 varit chef ingdr inte 1 resultatet.
2
1
0-2 ar 3-5ar 6-10 ar Minst 11 ar

m 2023 2022 m2021

De chefer som varit i kontakt med
servicecenter rekrytering minst 16 génger det
5 senaste aret tycker det 4r minst tydligast vad
servicecenter rekrytering kan hjédlpa dom

Utifran antal kontakter per ar

4 P32 33 . 3 33 med.

3

) Noterbart ar att chefer som inte varit i
kontakt med rekrytering alls det senaste dret

—_

tycker det ar tydligast vad rekrytering kan

Ingen 6-10 11-15 16 ganger h_]alpa dom med

kontakt génger/ar ganger/ar ganger/ar eller mer/ar
senaste aret

m 2023 2022 m2021
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5.2. Det bemétande jag far av Servicecenter rekrytering ar bra
Endast de chefer som har haft kontakt med Servicecenter rekrytering ingar i denna fraga.

Resultatet visar sammanfattningsvis pa mycket hog kundngjdhet géllande bemdtande fran
servicecenter rekrytering.

Hogst betyg for bemdtande ger
forvaltningschefer/direktorer. Lagst betyg for
5 434343 415 bemdtande ger chefer som inte vill ange

vilken chefstyp de ér.
Notera att for chefstypen “vill inte ange
chefstyp” finns det inga jaimforelsesiffror for
2021.

1

FC/direktor Mellanchef  Forsta linjen Vill inte ange

Per chefstyp

NN w M

chefstyp
m 2023 2022 m2021
. Chefernas kundngjdhet for bemoétande ér
Per antal ar som chef o o o
relativt lika oavsett hur manga ar cheferna
5 41 4 41 412443 43,44, arbetat som chef.
4 . .
Chefer som inte har angett hur linge de
3 varit chef ingdr inte 1 resultatet.
2
1
0-2 ar 3-5ar 6-10 ar Minst 11 ar
m2023 m2022 m2021
. . Hogst omdome for bemotande ger chefer
Utifran antal kontakter per ar . .
som varit i kontakt med servicecenter
5 4oaz 1 4.6 47 rekrytering 1-5 génger det senaste aret.
4. .
, 4738 3738
Lagst omdome for bemotande ger chefer som
3 varit i kontakt med servicecenter
rekrytering16 ginger eller mer det senaste
5 aret.
1
1-5 ganger/ar 6-10 11-15 16 ganger
ganger/ar ganger/ar eller mer/ar

m 2023 2022 m2021
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5.3. Stodet fran Servicecenter rekrytering ér tillgangligt
Endast de chefer som har haft kontakt med Servicecenter rekrytering ingar i denna fraga.

Resultatet visar sammanfattningsvis pa hog kundndjdhet géllande tillgdngligheten av stod fran
servicecenter rekrytering.

Hogst betyg for tillgédnglighet ger

Per ChefStyp forvaltningschefer/direktorer. Lagst betyg for
5 4 430 443 tillgénglighet ger forsta linjens chefer.
4 3.63 435
Notera att for chefstypen "vill inte ange
3 chefstyp” finns det inga jimforelsesiffror for
2 2021.
1
FC/direktor Mellanchef  Forsta linjen  Vill inte ange
chefstyp
m2023 m2022 w2021
Per antal ar som chef Nér det giller kundndjdheten for
5 tillgénglighet utifrdn antal ar som chef ar
3.83. 8 63937 383, 7y det vildigt liknande resultat. Minst ndjda
med tillgéngligheten 4r chefer som varit
3 chefi6-10 ar. I 6vrigt ar alla chefer, oavsett
5 antal ar de varit chef, lika n6jda med
tillgéngligheten. Chefer som inte har angett
1 o i . s Minet 11 hur ldnge de varit chef ingdr inte i
resultatet.
m2023 m2022 m2021
. . Det éar stora skillnader 1 hur chefer bedomer
Utifran antal kontakter per ar tillgangligheten beroende pa antalet kontakter
5 47 de har haft med rekrytering det senaste dret.
3838, De chefer som har haft allra flest antal
‘ 32 kontakter med servicecenter rekrytering det
3 senaste aret dr minst ndjda med
23 tillgangligheten. Kundndjdheten for chefer
2 som uppger att de har haft kontakt med
rekrytering 16 ganger eller mer det senaste

1-5 ganger/ar 610 T1s 16 ganger aret har minskat drastiskt sedan 2021. De
ganger/ar  ganger/ar  eller mer/ar chefer som har kontakt 1-5 ganger det
senaste aret dr mest ndjda med

m 2023 2022 m2021 tillgéngligheten.
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5.4. Jag ar néjd med kvalitén pa det stod jag far fran Servicecenter rekrytering
Endast de chefer som har haft kontakt med Servicecenter rekrytering ingar i denna fraga.

Resultatet visar framst pad hog ndjdhet for kvalitén av stod fran servicecenter rekrytering.

Hogst betyg for kvalité ger

Pe: ;thStyp forvaltningschefer/direktorer och
5 4242 4 4.3 mellanchefer.
4 363436 37
Lagst betyg for kvalité ger forsta linjens
3 chefer.
2
1 Notera att for chefstypen “vill inte ange
FC/direktér ~ Mellanchef  Forsta linjen  Vill inte ange Chefstyp” finns det ingajémf"drelsesiffror for
chefstyp 2021.
m 2023 2022 w2021
Per antal ar som chef Hogst betyg for kvalité ger chefer som varit
5 4 s chef i minst 11 ar. Lagst betyg ger chefer
4 3838, 37353 363838 som varit chefi 6-10 ar. Resultatet 4r dock
genomgaende relativt lika oavsett hur linge
3 cheferna varit chef.
2
Chefer som inte har angett hur linge de
-I . . o . .
003 . 6104 Vinet 11 &1 varit chef ingdr inte i resultatet.
m2023 m2022 m2021
Utifra tal kontakt . De chefer som har haft allra flest antal
firan antal kontakter per ar kontakter med servicecenter rekrytering det
5 a7 senaste aret ar minst ndjda med kvalitén.
3939, 4 Kundnéjdheten géllande kvalité for chefer
4 333 4 32 som uppger att de har haft kontakt med
3 29 rekrytering 16 génger‘eller mer det senaste
aret har minskat drastiskt sedan 2021.
2 1.6
. Hogst omdome ger chefer som haft kontakt
1 . . o
15 ginger/ar 610 s 16 ganger med serv1ce°center rekrytering 11-15 ganger
ganger/ar ganger/ar eller mer/ar det senaste aret.

m 2023 2022 m2021
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6. Bemanning

Resultatet for 2023 visar pa delvis god kundnodjdhet. Det som far hogst betyg dr det som far lagst
betyg ar chefernas bedomning av stodets kvalité. I enkéten 2021 stélldes inga fradgor om bemanning
och darfor finns inga jamforelsesiffror for 2021.

2023 2022 2021
Bemanning 3,0 3,2 -
Tydlighet 3.1 3.2 -
Bemétande 3,7 3.8 -

Tillgdnglighet 3,0

Kvalité

Nedan ar 2023 ars resultat uppdelat per forvaltning. Det dr framst kvalitén och tillgdngligheten
som sticker ut negativt nir det géller samtliga forvaltningar. I 6vrigt far tydlighet laga
omdomen av chefer inom barn- och utbildning.

Bemanning MK/
LM/
VOF IAF KS OFK  BOU SBK KoF
Tydlighet 3,1 3.1 3,9 - - () -
(3.0 (34) (3.9 (3.0) (3.0)
Bemétande 3,7 -(-) -
3.8) 6.0
Tillgcnglighet -() -
(5.0)
Kvalité -(-) -
(5,0

Det bor noteras att samtliga chefer inte fatt frigor om bemanning i 2023 ars enkdét. I 2022 ars
uppfoljning synliggjordes att enbart totalt 2 chefer som tillhor miljokontoret/lantméteri/
overformyndarkontoret (1), stadsbyggnad (0) och kultur och fritid (1) svarade att de anvént sig
av stod fran servicecenter bemanning. I 2023 érs uppfoljning begrinsades enkéten sé att chefer
inom dessa forvaltningar inte behdvde besvara ndgra fragor om bemanning. Anledningen till
detta dr att chefer inom dessa forvaltningar inte har behov av att anvénda stod fran bemanning.
For chefer inom Ovriga forvaltningar har cheferna forst fatt svara pa en kontrollfraga om de
anvint stod fran servicecenter rekrytering det senaste aret. Syftet med kontrollfragan var att
sortera bort de verksamheter inom dessa forvaltningar som inte anvénder stod fran
servicecenter bemanning. Om de svarat Nej har de inte fatt nagra ytterligare fragor om
servicecenter bemanning. Om de svarat Ja har de fatt samtliga frigor rorande bemanning.



§ 18 Arenden for kannedom - maj 2024 - LMN-2023-00182-5 Arenden fér kannedom - maj 2024 : Resultat enkét chefers kundngjdhet med HR i Sundsvalls kommun 2023

Sundsvalls 26 (37)
kommun )

Datum Arendenummer
Kommunstyrelsekontoret 2023-12-06 KS-2023-01214

Nedan visas resultatet 1 detalj per fraga. Resultatet visas fordelat pa chefstyp, hur lang tid
cheferna varit chef i kommunen, samt hur minga kontakter de haft med bemanning det
senaste aret.
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6.1. Det ar tydligt vad Servicecenter Bemanning kan hjalpa mig med

Endast de chefer som har svarat Ja pa fragan om de har haft kontakt med servicecenter
bemanning det senaste aret ingar i denna fraga. Noterbart dr att det finns totalt 10 chefer som
svarat ja pa frigan om de varit i kontakt med servicecenter bemanning det senaste aret
samtidigt senare svarat att de varit 1 kontakt med servicecenter bemanning 0 gdnger det senaste
aret. Dessa 10 chefer ingér i resultatet nedan géillande fragor om tydlighet, men de ingar inte i
resultatet for fragor om bemotande, tillgdnglighet eller kvalité.

Per chefstyp :
5
4 30 34 3.1
3
1
FC/direktor Mellanchef  Forsta linjen  Vill inte ange
chefstyp
m 2023 2022
Per antal ar som chef
5
4 3334 3.5
3 .
2 I
1
0-2 ar 3-54ar 6-10 ar Minst 11 ar
m 2023 2022
Utifran antal kontakter per ar
5
4 3.13.2 3334 3.13.2
3
2 I
1
Ingen 6-10 11-15 16 ganger

kontakt
senaste aret

ganger/ar ganger/ar ganger/ar eller mer/ar

m 2023 2022

Hogst betyg for tydlighet ger chefer som inte
velat ange vilken chefstyp de tillhor.

Léagst betyg for tydlighet ger forsta linjens
chefer och forvaltningschefer/direktorer. Det
finns inga svar frn
forvaltningschefer/direktorer for ar 2022 att
redovisa.

Hogst betyg for tydlighet ger chefer som
varit chef 3-5 dr. Lagst betyg for tydlighet
ger chefer som varit chef'1 6-10 éar.

Chefer som inte har angett hur linge de
varit chef ingér inte i resultatet.

De chefer som varit i kontakt med
servicecenter bemanning 6-10 ganger det
senaste dret tycker det dr tydligast vad
servicecenter bemanning kan hjdlpa dom
med.

Chefer som inte varit i kontakt med
servicecenter bemanning det senaste ret alls
(totalt 10 chefer) tycker det dr minst tydligt
vad servicecenter bemanning kan hjidlpa dom
med.
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6.2. Det bemétande jag far av Servicecenter Bemanning ar bra

Endast de chefer som har haft kontakt med Servicecenter bemanning ingar i denna fraga.
Noterbart dr att det finns totalt 10 chefer som svarat ja pa fragan om de varit i kontakt med
servicecenter bemanning det senaste dret samtidigt senare svarat att de varit i kontakt med
servicecenter bemanning 0 ganger det senaste aret. Dessa 10 chefer ingar inte i resultatet nedan.

Per chefstyp Hogst betyg for bemotande ger chefer som
5 4 43 inte vill ange vilken chefstyp de tillhor. Lagst
4 3938 3.738 betyg for bemétande ger
forvaltningschefer/direktorer. Det finns inga
3 2 svar frn forvaltningschefer/direktorer att
2 . redovisa for ar 2022.

FC/direktor Mellanchef  Forsta linjen  Vill inte ange
chefstyp

m 2023 2022

Chefer som varit chef'i 0-2 ar ar néjdast
med bemotandet frén servicecenter
5 bemanning. I 6vrigt har cheferna gett

Per antal ar som chef

4.1 . . .
4 3938 38 3¢ 3637 - relativt samstimmiga betyg oavsett hur
' lange de varit chef. Chefer som inte har
3 angett hur ldnge de varit chef ingér inte i
5 resultatet.
1
0-2 ar 3-5ar 6-10 ar Minst 11 ar
2023 m2022
Utifran antal kontakter per ar De chefer som varit i kontakt med
5 bemanning 1-5 génger eller 16 génger eller
3838 3.9 4 3837 mer det senaste aret dr de som &r mest ndjda
4 33 35 med bemotandet. De chefer som varit i
3 kontakt med bemanning 6-10 ganger det
senaste aret 4r minst ndjda med bemdtandet.
2
1
1-5 ganger/ar 6-10 11-15 16 ganger
ganger/ar ganger/ar eller mer/ar

m 2023 2022
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kommun )

Datum Arendenummer
Kommunstyrelsekontoret 2023-12-06 KS-2023-01214

6.3. Stodet fran Servicecenter Bemanning ar tillgangligt

Endast de chefer som har haft kontakt med Kommunhélsan ingar i denna fraga. Noterbart &r att
det finns totalt 10 chefer som svarat ja pa fragan om de varit i kontakt med servicecenter
bemanning det senaste dret samtidigt senare svarat att de varit 1 kontakt med servicecenter
bemanning 0 génger det senaste dret. Dessa 10 chefer ingdr inte i resultatet nedan.

Hogst betyg for tillgdnglighet ger chefer som

Per chefstyp inte vill ange vilken chefstyp de tillhor. Lagst
5 4 4 betyg for tillgédnglighet ger forsta linjens
4 2535 chefer.

3 o 26 2.9

3 Det finns inga svar frn
2 I forvaltningschefer/direktorer att redovisa for
1 2022.

FC/direktor Mellanchef  Forsta linjen  Vill inte ange

chefstyp

m 2023 2022

Per antal ar som chef Hogst betyg for tillgdnglighet ger chefer

5 som varit chef'1 0-2 ar. Légst betyg for
tillgénglighet ger chefer som varit chef'i 3-5

4 o . o .

3 33 >g 3 32 ar och minst 11 ar. Chefer som inte har
3 2526 2.5 angett hur linge de varit chef ingdr inte i
> I I I resultatet.
1

0-2 ar 3-5ar 6-10 ar Minst 11 ar

m 2023 2022

Utifran antal kontakter per ar De chefer som varit 1 kontakt med

5 servicecenter bemanning 1-5 ganger det
senaste aret ar mest ndjda med

43,33 33 32 tillgéngligheten.

2.9 28

3 : 2.5 2.7 .. . e
De chefer som dr minst ndjda med

2 tillgédngligheten ar de chefer som varit 1
kontakt med servicecenter bemanning minst

1 o o

1-5 ganger/ar 6-10 11-15 16 ganger 16 ganger det senaste aret.
ganger/ar ganger/ar eller mer/ar

m 2023 2022
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Sundsvalls
kommun

Kommunstyrelsekontoret

Datum
2023-12-06

30 (37)

Arendenummer
KS-2023-01214

6.4. Jag ar n6jd med kvalitén pa det stod jag far fran Servicecenter Bemanning

Endast de chefer som har haft kontakt med servicecenter bemanning ingar i denna fraga.
Noterbart dr att det finns totalt 10 chefer som svarat ja pa fragan om de varit i kontakt med
servicecenter bemanning det senaste aret samtidigt senare svarat att de varit i kontakt med
servicecenter bemanning 0 ganger det senaste aret. Dessa 10 chefer ingar inte i resultatet

nedan.

Per chefstyp
4 35

29 3
2.6
3
> 2.3
B R

FC/direktor Mellanchef  Forsta linjen  Vill inte ange

chefstyp
m 2023 2022
Per antal ar som chef
5
4
2.8 31
3 . 2.7 53 2.7 o5 2.7
2
2 il |
1
0-2 ar 3-5ar 6-10 ar Minst 11 ar
m 2023 2022
Utifran antal kontakter per ar
5
4 34
3132 3
3 25 26
21 2.3
2 I I I
1
1-5 ganger/ar 6-10 11-15 16 ganger
ganger/ar ganger/ar eller mer/ar

m 2023 2022

Hogst betyg for kvalitét ger chefer som inte
vill ange vilken chefstyp de tillhor. Lagst
betyg for tillgédnglighet ger
forvaltningschefer/direktorer.

Det finns inga svar fran
forvaltningschefer/direktorer att redovisa for
2022.

Hogst betyg for kvalité ger chefer som varit
chef i minst 0-2 ar. Légst betyg for kvalité
ger chefer som varit chef'i 6-10 ar. Chefer
som inte har angett hur lange de varit chef
ingdr inte i resultatet.

De chefer som varit 1 kontakt med
servicecenter bemanning 1-5 ganger det
senaste aret dr nojdast med kvalitén. Minst
ndjda dr chefer som har haft kontakt med
servicecenter bemanning minst 16 ganger det
senaste dret.
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Datum Arendenummer
Kommunstyrelsekontoret 2023-12-06 KS-2023-01214
7.Regionhalsan

Kommunhilsan bedoms ha hog kundnojdhet pé totalen. I jamforelse med 2022 har resultatet for
Regionhélsan minskat nagot pa totalen. Minskningen har frimst skett gidllande tydlighet. Resultatet
har dock minskat ngot inom alla omréaden.

2023 2022 2021
Regionhilsan 3,7 39 39
Tydlighet 3,2 3,7 3,6
Tillgdnglighet 3,5 3,6 3.8

Kvalité 3,8 - 3,9

Nedan &r 2023 4rs resultat uppdelat per forvaltning (2022 ars resultat inom parentes). Chefer
inom néstan alla forvaltningar ger hoga omdomen till Regionhélsan bade for bemétande,
tillgénglighet samt kvalité. Resultatet for omradet tydlighet har delvis god kundnéjdhet.

Chefer inom milj6-/lantmaéteri/6verformyndarkontoret har hogst kundndjdhet. Chefer inom
individ och arbetsmarknadsforvaltningen och barn- och utbildning ger lagre omddmen 4n
ovriga forvaltningar for tydlighet och tillgédnglighet. Minst n6jda med tillgéinglighet dr chefer
inom stadsbyggnad.

Regionhélsan MK/
LM/

VOF IAF KS OFK BOU SBK KoF

Tydlighet 3,4 3,0

(3.5

Bemétande 3,9

(4.4)

Tillgdnglighet 3,1

3.7)

Kvalité 3.8

4.2)

Nedan visas resultatet i detalj per frdga. Resultatet visas fordelat pa chefstyp, hur lang tid
cheferna varit chef i kommunen, samt hur manga kontakter de haft med Regionhélsan det
senaste aret.
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Datum Arendenummer
Kommunstyrelsekontoret 2023-12-06 KS-2023-01214

7.1.  Det ar tydligt vad Regionhélsan kan hjalpa mig med

Hogst b hef inte vill i
Per chefstyp Ogst betyg ger chefer som inte vill ange sin

chefstyp.
5
4 3 53.6 : Lagst betyg ger forsta linjens chefer. Tyvirr
; finns ingen jamforelse med 2021 for denna
grupp.
2
1 Notera att for chefstypen "vill inte ange
FC/direktor ~ Mellanchef  Forsta linjen  Vill inte ange chefstyp” finns det ingajéimfdrelsesiffror for
chefstyp 2021.
2023 mW2022 m2021
Hogst be er chefer som varit chef 0-2 ar
Per antal ar som chef ES' D ve g o v
samt minst 11 &r.
5
63 8 Ligst betyg ger chefer som varit chefi 6-10
4 343533 : : . :
ar och for denna chefsgrupp har resultatet
3 forsdmrats relativt mycket sedan 2022.
2
Chefer som inte har angett hur linge de
1 . . o . .
00 s - 105 Vinet 11 4 varit chef ingdr inte i resultatet.

m 2023 2022 w2021

De chefer som varit i kontakt med
Regionhilsan mellan 11-15 ginger det
5 senaste aret tycker det ar tydligast vad

Utifran antal kontakter per ar

4 3 86 337P8 444 335 Regionhilsan kan hjdlpa dom med.
3 Chefer som inte har haft ndgon kontakt med
5 I I Regionhilsan det senaste dret tycker det r
minst tydligt vad Regionhélsan kan hjilpa
1 dom med.
Ingen 6-10 11-15 16 ganger

kontakt ganger/ar ganger/ar ganger/ar eller mer/ar
senaste aret

m 2023 2022 m 2021
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Datum Arendenummer
Kommunstyrelsekontoret 2023-12-06 KS-2023-01214

7.2. Det bemétande jag far av Regionhilsan &r bra
Endast de chefer som har haft kontakt med Regionhélsan ingar i denna fraga.

Hogst betyg for bemdtande ger chefer som

Per chefstyp 48 inte vill ange vilken chefstyp de ar. Tyvérr
5 424243 4444, 424343 _ 40 finns ingen jamforelse med 2021 for denna
4 grupp.
: Ligst betyg for bemotande ger mellanchefer.
2 Resultatet dven for denna chefsgrupp visar
1 dock en mycket hog kundnéjdhet.
FC/direktor Mellanchef  Forsta linjen Vill inte ange
chefstyp
m 2023 2022 m2021
Per antal ar som chef Mest ndjda med bemdtande ar chefer som
5 43 404344 4 443 43%5, varit chef'1 0-2 ar och minst 11 ar. Minst
4.14.1 .. . .
4 ndjda med bemdtande ar chefer som varit
chef i 6-10 ar. Resultatet dven for denna
3 chefsgrupp visar dock en mycket hog
5 kundngjdhet. Chefer som inte har angett hur
lange de varit chef ingér inte 1 resultatet.
1
0-2 ar 3-5ar 6-10 ar Minst 11 ar

m 2023 2022 m2021

Utifran antal kontakter per ar Desto fler gdnger cheferna har kontakt med

5 14342 34544 4 5 Regionhilsan desto nojdare ar cheferna med
bemotandet. De chefer som varit 1 kontakt

4 med Regionhidlsan manga génger (16 ganger

3 eller mer det senaste aret) dr ndjdare med
bemdtandet dn de chefer som haft fa

2 kontakter med Regionhélsan (1-5 ganger).

1-5 ganger/ar 6-10 11-15 16 ganger
ganger/ar ganger/ar eller mer/ar

m 2023 2022 m2021
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Sundsvalls
kommun

Kommunstyrelsekontoret

7.3.

Stodet fran Regionhélsan ar tillgangligt

34 (37)

Datum Arendenummer
2023-12-06 KS-2023-01214

Endast de chefer som har haft kontakt med Regionhélsan ingar i denna fraga.

w

Per chefstyp

4241

3938

FC/direktor

Mellanchef  Forsta linjen

m 2023

2022 m2021

Per antal ar som chef

3.83.73.7

0-2 ar

Utifran antal kontakter per ar

3.8

1-5 ganger/ar

3.43. 4I
3-5ar

m 2023

373736

6-10
ganger/ar

m 2023

3738

6-10 ar

2022 m2021

4 342

11-15
ganger/ar

2022 w2021

Vill inte ange
chefstyp

3938

Minst 11 ar

16 ganger
eller mer/ar

Hogst betyg for tillgdnglighet ger chefer som
inte vill ange vilken chefstyp de tillhor.
Tyvirr finns ingen jdmforelse med 2021 {or
denna grupp.

Lagst betyg for tillgdnglighet ger forsta
linjens chefer.

Hogst betyg for tillgdnglighet ger chefer
som varit chef'i 0-2 ar. Lagst betyg ger
chefer som varit chef'i 6-10 ar. Chefer som
inte har angett hur ldnge de varit chef ingar
inte 1 resultatet.

De chefer som varit i kontakt med
Regionhédlsan manga ginger det senaste aret
ar ndjdare med tillgingligheten &n de chefer
som haft fa kontakter med Regionhilsan (1-5
ganger) det senaste aret.
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Datum Arendenummer
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7.4. Jag ar n6jd med kvalitén pa det stod jag far fran Regionhilsan
Endast de chefer som har haft kontakt med Regionhélsan ingar i denna fraga.

Hogst betyg for kvalité chefer som inte velat

Per chefstyp ange vilken chefstyp de dr. Tyvirr finns

5 i jamforel d 2021 for d .

4 o 3041, 1839 4 4.33.8 ingen jamforelse me or denna grupp
Léagst betyg for kvalité ger

3 I forvaltningschefer/direktorer.

2

FC/direktor Mellanchef  Forsta linjen Vill inte ange
chefstyp

m 2023 2022 w2021

Per antal ar som chef Hogst betyg for kvalité ger chefer som varit

5 chef10,2 &r och minst 11 ar. Lagst betyg
43838 39394 ger chefer som varit chef i 6-10 ar. Chefer

4 . . .

som inte har angett hur linge de varit chef
3 I ingar inte 1 resultatet.
2

0-2 ar 3-5ar 6-10 ar Minst 11 ar

m 2023 2022 m2021

Utifran antal kontakter per ar De chefer som varit i kontakt med

5 45,46 45 Regionhilsan 11-15 ginger ar ndjdast med
3.83.93.9 9 4= kvalitén. Minst n6jda dr chefer som har haft

4 kontakt med Regionhilsan 1-5 génger det
3 senaste dret.
2
1

1-5 ganger/ar 6-10 11-15 16 ganger

ganger/ar ganger/ar eller mer/ar

m 2023 2022 m2021
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Datum Arendenummer
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8. Antal kontakter

Diagrammet nedan visar hur vanligt det dr att cheferna har kontakt med respektive
funktionsomrade. Siffrorna som visas dr andel 1 procent.

Fragan giller antal kontakter det senaste aret.

HR-partner
0 procent av cheferna har inte haft ndgon
kontakt med sin HR-partner det senaste éret.
De flesta av cheferna (41 procent) har haft
kontakt med sin HR-partner minst 16 ganger.
2526 26250 204 617 I jimforelse med 2021 har antalet kontakter
0 1 2 I I I I cheferna har med HR-partner okat. Det ska
) ) ) noteras att nir enkdten gjordes 2021 hade
0 ganger 1-5ganger  6-10 11-15 16 ganger

ginger  ganger eller fler inte funktionen HR-partner funnits i ett helt
H2023 m2022 m2021 ar.

Lon och pension
Totalt 60 procent av cheferna haft

kontakt med 16n och pension 16 ganger
6058

50 eller fler det senaste dret, vilken &r en
Okning fran 2021 och 2022. Lon och
16, 17 5% 1310 pension dr med marginal den funktion
010 l I Bl = I som cheferna anvénder sig mest av,
0 génger 1-5génger  6-10 11-15 16 génger vilket kan.péverka'l hur Che‘fema
ganger  ganger eller fler bedomer tillgédngligheten till Lon och
m2023 m2022 m2021 pension.
Regionhilsan
Totalt 59 procent av cheferna har haft
5564 kontakt med Regionhilsan 1-5 ginger.
Totalt 28 procent av cheferna har inte haft
ndgon kontakt med Regionhélsan alls det
2221 y 9 . senaste &ret, vilket dr en 6kning sedan 2021
222 111 och 2022. Det &r ovanligt att cheferna har
) ) D kontakt med Regionhilsan mer én 10 génger
0 ganger 1-5ganger  6-10 11-15 16 ganger

ganger  ganger eller fler under ett dr.

m 2023 m2022 m2021
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Sundsvalls
kommun

Kommunstyrelsekontoret

Rekrytering

458

63
5
232529
I I 9108
o m

0 ganger 1-5ganger  6-10

ganger
2023 m2022 m2021
Bemanning
5255
1012 5 6
[ -
0 gadnger 1-5ganger  6-10
ganger
m 2023 m2022

244
—
11-15
ganger

53
[
11-15

ganger

3 71

16 ganger
eller fler

2824

16 ganger
eller fler

Datum
2023-12-06

37 (37)

Arendenummer
KS-2023-01214

Sedan 2021 har antalet chefer som inte har
haft ndgon kontakt alls med rekrytering
minskat drligen. Det vanligaste (63 procent) ar
att cheferna har haft kontakt med rekrytering
1-5 ginger det senaste aret. Totalt 23 procent
av cheferna har inte haft ndgon kontakt med
rekrytering alls. Det dr relativt ovanligt att
cheferna har haft kontakt med rekrytering mer
an 10 génger det senaste aret.

Det bor noteras att flera forvaltningar och
verksamheter inte har behov av att
anvinda bemannings tjénster. Resultatet
for bemanning &r utrdknat utifran samtliga
chefer, 4ven de som inte har behov av att
kontakta bemanning. Om enbart de
forvaltningar och verksamheter som har
detta behov hade ridknats hade andelen
som kontaktat bemanning varit hogre.

Majoriteten av cheferna har svarat att de inte har haft ndgon kontakt med bemanning det senaste
aret. Det nést vanligaste &r att chefer har kontakt med bemanning 16 ganger eller mer.

Det finns inga jimforelsesiffror med 2021 eftersom bemanning inte ingick i enkéten da.



Sundsvalls
kommun

Rapport - arlig
sammanstallning av
tillbud, olycksfall och
skador i arbetet.

Sundsvalls kommun har sedan bdrjan av 2022 ett kommungemensamt
systemstod for inrapportering av tillbud, olycksfall och skador i arbetet. Ett antal
forvaltningar har anvant systemstodet Stella for detta under en langre tid men
2022 ar forsta aret som hela kommunen haft ett gemensamt system vilket
mojliggjorde kommunens forsta 6vergripande sammanstallning 2023. Detta ar
den andra sammanstallning pa kommundévergripande niva.

Sundsvall 2024-01-08
Robert Weidman
HR-strateg
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Sammanfattning

Systemstodet Stella som Sundsvalls kommun anvénder for rapportering av tillbud, olycksfall
och skador har funnits inom Barn- och utbildningsforvaltningen samt
Kommunstyrelsekontoret under ett antal ar. Succesivt under 2021 och 2022 har resterande
forvaltningar kopplats pa och sedan vinter/var 2022 &r samtliga forvaltningar i kommunen
pakopplade. Under aren 2022-2023 har ett stort antal utbildningstillfdllen erbjudits chefer och
medarbetare med syftet att ge information om varfor och pa vilket sitt systemstodet Stella ska
anvindas. Kommunen har dven om vi inte haft systemstod for tillbudsrapportering 16pande
sedan 2018 haft informationsinsatser om vikten av att rapportera tillbud och olycksfall 1
arbetet.

Vid arets sammanstéllning av inrapporterade hiandelser kan vi fortsatt se att ytterligare
insatser behovs for att trygga chefer och medarbetare i mal och syfte med att rapportera
avvikelser 1 arbetsmiljon 1 systemstddet Stella dd@ ménga inrapporterade héndelser inte dr
kompletta vilket forsvérar uppfoljning och bedomning av kommundvergripande atgérder.
Denna brist behdver inte betyda att respektive hidndelse inte har hanterats och beddomts pa ett
korrekt sétt av berdrda chefer, skyddsombud och medarbetare.

Nastintill 80% av inrapporterade tillbud och skador saknar relevant information fran
anmdlaren. Det kan handla om fortydliganden om vart tillbudet intrdffade samt vilken
kroppsdel som skadats eller riskerats att skadas. Detta kan vara tydligt for berdrd verksamhet
men for uppfoljnings del och for statistik som &ven skyddskommittén ska ta del av blir det
svarare. Av de 2871 drenden som inrapporterats sa saknas relevant information i 2273 av
dessa och det motsvarar nistan 80% av inrapporterade hindelser vilket & samma nivd som
foregaende ar. Information om héndelsen dr vardefull for att forsta hdndelsen och for att
beddma om relevanta dtgédrder kan behdva vidtas pd kommundvergripande niva.

D4 detta med att rapportera tillbud, olycksfall och skador upplevs nytt for manga sa kanske vi
hade att vénta lite bristféllig rapportering men nivaerna ar for hoga for att insatser inte ska
bedémas som nddvindiga.

Under 2023 genomfordes ett stort antal insatser for att 6ka rapporteringen av handelser 1
arbetsmiljon och en sammanfattande rapport éver dessa atgirder finns med denna rapport som
bilaga 2.

En mer detaljerad sammanstéllning finns 1 bilaga 1.
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Syfte

Arbetsmiljoverkets foreskrifter stéller krav att alla arbetsgivare ska bedriva ett systematiskt
arbetsmiljoarbete for att uppné god arbetsmiljé som forbygger ohélsa och skada. Definitionen
av systematiskt arbetsmiljoarbete dr att arbetsgivaren ska undersoka, riskbedoma, genomfora
och folja upp verksamheten pa ett sddant sétt att ohélsa och olycksfall i arbetet forebyggs sé
att en tillfredsstdllande arbetsmiljo uppnas. Ett av de krav som stélls genom 9§ i SAM ir att
om nagon arbetstagare rakar ut for ohélsa eller olycksfall i arbetet och om nagot allvarligt
tillbud intréffar 1 arbetet, ska arbetsgivaren utreda orsakerna sa att risker for ohdlsa och
olycksfall kan forebyggas 1 fortséttningen. For att underlitta insamling av hidndelserna och
hantering av eventuella dtgirder finns 1 Sundsvalls kommun systemstddet Stella.

Det mesta som rapporteras dr det som kallas tillbud, det vill sdga sddant som hade kunnat leda
till en olycka eller ohédlsa men som inte gjorde det. Det ar viktigt att ta tillvara tillbud sa att man
lar sig ndgot av dem — och kan forhindra framtida olyckor. Eftersom tillbud &r viktiga for att
stoppa framtida olyckor, &r det viktigt att medarbetarna rapporterar dem. Det maste vara latt
och tillgingligt att rapportera tillbud, och det ska ocksé vara tydligt fran ledningens sida att
rapporteringen ar vilkommen och leder till forbéttringar som resulterar i en sdkrare arbetsmiljo.

Sundsvalls kommun som arbetsgivare dr skyldig att utreda orsakerna till arbetsskador och
allvarliga tillbud i arbetet. Men det dr ocksa viktigt att utreda mindre allvarliga tillbud for att
undvika olyckor i framtiden, genom att ta reda pé vad som héinde, hur det gick till och varfor
det hinde. Om tillbudet till exempel bestar i att nagon halkat pa en vattenflack pé golvet, sa
géller det att stilla fragor och foljdfragor. Varifran kom vattnet? Varfor 1ag slangen dar? Varfor
lackte den? Varfor var fastanordningen trasig? Och sé vidare. Pa sé sitt kan vi hitta problemets
kdrna och forhindra framtida olyckor.

Denna rapport ger en dverblicksbild 6ver vilken typ av tillbud och olycksfall som dr vanligast i
kommunen och kan ge véigledningen till kommunoévergripande atgiarder om brister som kan
vara gemensamma for flera verksamheter.

Denna rapport kommer dven delges som en del av 2023 ars uppfdljning av det systematiska
arbetsmiljoarbetet.
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Nulage

I samband med den arliga uppfdljningen av det systematiska arbetsmiljoarbetet 2023 stélldes
ett antal fragor fOr att sékerstélla en god foljsamhet till lagkraven om hantering av tillbud och
olyckor i arbetslivet. Resultatet frdn denna redovisas nedan och utvecklingen kommer att
foljas upp under 2024.

Fraga 2023 2022 2021 Arbetsgivarens

Andel i procent (%) JA Ej JA JA bedémning
tillampligt

Vi har rapporterat tillbud och olyckor som har hant 74 14 93

i verksamheten ‘

Totalt 74 procent angav att de har rapporterat olyckor och tillbud och 14 procent anger att det
inte varit tillbud i verksamheten.

Sammanstallning av handelser 2023

Sundsvall kommuns verksamheter 1 januari — 31 december 2023.

Det systematiska arbetsmiljoarbetet ska vara en naturlig del i den dagliga verksamheten och
omfatta fysiska, psykiska, organisatoriska och sociala forhallanden som &r av betydelse for
arbetsmiljon. Arbetsgivaren har huvudansvaret och behover kénna till de lagar och
foreskrifter som géller pa arbetsplatsen. Medarbetarna ér i sin tur skyldiga att delta i
arbetsmiljoarbetet genom att rapportera arbetsskador, fardolycksfall, tillbud samt risker.

Rapporten avser perioden 1 januari — 31 december 2023. Totalt har 2871 hindelser (tillbud,
olycksfall, skador och arbetssjukdom) rapporterats for perioden.

Definitioner

Aj eller Oj — arbetsskada eller tillbud?

eArbetsskada (Aj, det uppstod en skada) kan vara ett olycksfall som intraffat under arbetstid,
pa arbetsplatsen eller annan plats dir den anstillde vistats for sitt arbete.

e Tillbud (0Oj, det kunde blivit en skada) en plotslig hdandelse som under andra omsténdigheter
kunnat orsaka en arbetsskada. Ett tillbud kan gélla bade fysiska och psykiska hindelser.

e Arbetssjukdom idr sjukdom som beror pd skadlig inverkan i1 arbetet under langre tid. Med
skadlig inverkan i arbetet menas att det finns nagot 1 arbetsmiljon som paverkar den fysiska
eller psykiska hélsan ogynnsamt. Arbetsskador som uppkommit pa annat sétt 4n genom
olycksfall 1 arbetet klassificeras som arbetssjukdomar.

e Firdolycksfall ar olycksfall som uppstar pa vég till eller fran arbetsplatsen.
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Medarbetare i Sundsvalls kommun ska veta varfor och hur man rapporterar tillbud och risker
pa ett enkelt sitt. I Sundsvalls kommun vill vi forenkla rapportering och uppfoljning av
arbetsmiljon genom att anvénda rapporteringssystemet Stella.

Antal handelser

Genom den statistik vi kan ta ut ur Stella kommer vi att kunna fa detaljerade data pa vilka
risker som finns pa arbetsplatserna samt vid de resor medarbetare i kommunen gor. Denna
information ska vi anvédnda for att forebygga oonskade hiandelser i framtiden genom att
atgirda de brister vi identifierar. Detta sker oftast direkt dar hdndelsen intraffat men en analys
av samtliga hdndelser kan dven ge en bild av ytterligare behov for att férebygga en trygg och
saker arbetsmiljo for medarbetarna i kommunen.

Antal handelser 2023

Under 2023 rapporterades 2871 hindelser mot 2072 héndelser for 2022 i Stella. Flest
héndelser rapporterades under oktober da 390 hiandelser registrerades. De insatser som gjorts
under éret for att fler ska rapporterar tillbuden ser ut att ha givit effekt dd 799 fler hdandelser
har rapporterats in. Hindelserna &r fortsatt inte sa vl beskrivna av den som anmalt in
héndlsen.

Diagram - Antal héndelser
4507
400+ 390
3504
3004
250+
2004
1504
100+

501
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Status pa drenden

De flesta drenden som inkommit har hanterats under aret och majoriteten av dessa inom 14
dagar fran det att avvikelsen registrerades. 493 drenden har inte paborjats och 577 drenden dr
fortsatt under arbete.

Diagram - Antal hdndelser

2000-
18007 1728
1600+
1400+
1200+
1000-
800
600
400+

2004

U_

Diagram - Stapelférklaring

1 Avslutad 2 Ej atgardad 3 Under utredning
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Deltagande av skyddsombud

Miénga av vara arbetsplatser har skyddsombud men pé ett antal arbetsplatser saknas
skyddsombud. De flesta av handelserna har utretts utan att skyddsombud deltagit. Det &r inte
alltid ett skyddsombud behdver delta, det kan exempelvis handla om enklare risker som chef
omedelbart kan hanterar med medarbetaren sa som att bestilla sandning vid arbetsplatsen
eller att informera om redan beslutade rutiner for en vilkand risk. Att ett drende utretts utan
skyddsombud behover alltsé inte betyda att drendet inte hanteras korrekt.

Diagram - Antal hdndelser

24004
22004
20004
18004
16004
14004
12004
10004

800+

600

400 £

261

1 2 3

Diagram - Stapelférklaring

1 (Ej angivet) 2 Ja 3 Nej
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Ensamarbete

Att arbeta ensam kan innebéra sdrskilda risker som exempelvis snabb hjélp vid en olycka. Vid
235 av de inrapporterade hdndelserna arbetade personen som anmilt ensam. Av den
information vi kan fa fram i dessa drenden sd har ensamarbetet i sig i dessa fall inte varit en
risk 1 sig.

Diagram - Antal hdandelser
2600
2400+
2200
2000+
18004
1600+
14004
1200+
1000+
800
600+
400

2004

0-
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Vilken faktor har orsakat handelsen?

De flesta rapporter saknar fortsatt en angiven faktor till hdndelsen. 2348 av hdandelserna
saknar angiven orsak/faktor. 125 hiandelser berdr den organisatoriska och sociala arbetsmiljon
och hér aterfinns bland annat héndelser dar medarbetare rapporterat upplevd stress.

Under senare delen av 2023 har att storre utvecklingsarbete skett och fler fragor vid anmélan
har blivit tvingande att fylla i samt att antalet valbara faktorer har dkat.

Det ar en utmaning med att faststélla valbara faktorer utan att dessa blir for manga sa att det
blir ett hinder 1 sig att anméla hdndelser for att det upplevs bokigt att rapportera. Manga som
rapporterar viljer dock att ej ange vilken faktor som orsakat skadan eller tillbudet och detta
borde ha redigerats/kompletterats nér chef hanterar drendet med medarbetaren.

Diagram - Antal hdndelser

26007
2600+
24004 2348
22004
2000+
1600+
1600+
14004
12004
1000+
800+
600+
4004
200+ 125

273

0 T T T T T T T T T T T T T T

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

Diagram - Stapelférklaring

1 (Ej angivet)

2 Arbetsmaskin

3 Belastningsfaktorer

4 Elektrisk utrustning

§ Farliga amnen, kemikalier

6 Fordon,motorredskap

T Fysikaliska faktorer

8 Handhallen maskin

9 Handverktyg, handredskap
10 Hiss lyftanordning transportér
11 Material,gods.emballage
12 Medicinska faktorer

13 Skyddsutrustning

14 Sociala/organisatoriska faktorer
15 Stalining, stege, trappa

16 Ovrig specificerad faktor
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Skador och tillbud

De flesta hdandelserna (2111) &r tillbud och 760 skador &r rapporterade under aret. Man skadar
eller riskerar skada sig ganska ofta i arbetet men av de inkomna rapporterna kan vi inte se mer
specificerat vad som intrédffat dd de flesta inte registrerat vilken huvudsaklig kroppsdel som
skadades eller var i fara att skadas.

Stella fordjupad statistik - Grundhéndelsetyp

Diagram - Antal hédndelser

2400+

2200+

2111

2000+

18004

1600+

1400+

12004

1000+

800+

6004

4004

200+

Diagram - Stapelférklaring

1 Skada personal 2 Tillbud

Av samma skil som ovan dr det svart att utldsa orsaken till hindelsen men tillbud i trafiken
och vald eller hot om vald i arbetet dr vanliga orsaker.

10
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Diagram - Antal hdndelser
1100+
1000+ 939
900+
8001
7007

600+

500341
400
300

208

200 175

100-fls¢

107 111

51
114441 6118142314 2

1234567891012

97 109

g 44 44 .
calle8321%,13,1295 Mwa 75325 Jullilagiis )4l
415161 716 Ik i

PRR22PLPRVPPVBHPBBCBERVHMI4M MM H4B05155:

Stella fordjupad statistik - Hindelse

1 (Ej angivet)

19

Hett vatten / anga

37

Slog eller stotte emot nagot

2 Annat tillbud 20 Hett vatten/angalkyla 38 Snedtramp, feltramp, spiktramp
(ej fall)

3 Annat tillbud (se textbeskrivning) 21 Hot och vald 39 Social arbetsmiljo

4 Bam mot bam 22 Kontakt (aven inandn.) m kemiskt 40 Stick-/skérskador

5 Barn mot vuxen

23

amne eller smittdmne
Krav i arbete

a4

Tillbud att bli skadad av djur

6 Belastning (Vid lyft eller fysisk 24 Krankande handling 42 Tillbud att bli skadad av
rérelse) egenhanterat féremal

7 Belastningstillbud (lyft eller 25 Krankande sarbehandlin 43 Tillbud att bli skadad av person
rorelse) (aven oavsiktligt)

B Den skadade foll 26 Maskin/maskindel och foremal i 44 Tillbud for fordonsolycka eller

9 Den skadade slog eller stotte
emot nagot

10 El, brand och sprangning

27

28

rérelse
Ohalsosam arbetsbelastning

Organisatorisk arbetsmiljé

45

pakéming
Tillbud hot och vald

Tillbud kring psykisk
bverbelastning (hot, chock)

11 Eltillbud, brandtillbud, 29 Peykisk tverbelastning (hot, 47 Tillbud kring slog eller stbtte mot
sprangningstilloud chock) nagot

12 Fall-/halktilloud 30 Resurser for arbetet 48 Tillbud krénkande handling

13 Falltillbud 31 Skadad av djur 49 Tillbud med fallande/flygande

14 Fordonsolycka eller pakérd

15 Fysisk éverbelastning (lyft eller
anstrangande/héftig rérelse)

16 Fysiskt tillbud

32

33

34

Skadad av fallande/flygande
foremal (ej egen hantering)

Skadad av hanterat foremal (egen
hantering)

Skadad av maskin, maskindel
eller firemal i rérelse

51

52

féremal

Tillbud med kemiskt amne eller
smittamne

Tillbud med maskin,maskindel
eller fremal i rbrelse

Tillbud till snedtramp, feltramp,
spiktramp

17 Halkolycka 35 Skadad av person (fysiskt, dven 53 Vuxen mot vuxen
oavsiktligt)
18 Halktillbud 36 Skador av annan art, beskriv

handelsen i textrutan ovanfor

11
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Vilken typ av handelse — allvarlig eller lindrig?

Klassificering av hiandelse ger hidnvisning till vilken typ av atgiarder som behdver vidtas samt
om denna hindelse omgdende ska anmilas till Arbetsmiljoverket. Av de drenden som
rapporterats in har 14 varit sd pass allvarliga att en anmilan till Arbetsmiljoverket om mycket
allvarlig hdndelse har skickats in. Nér ett drende klassificeras som “mycket allvarlig” 1
STELLA sé sédnds ett automatiskt mejl till chefens HR-partner som omgaende kontaktar for
att erbjuda stod i utredningen av hiandelsen.

Diagram - Antal hdndelser

17004
16004
15004
14004
13004
12004
11004
10004
900+
8004
7004
6004
5004
400+
3004
2004
1004
0

14

1

Diagram - Stapelférklaring

1 (Ej angivet) 3 Lindrig handelse
2 Allvarlig handelse 4 Mycket allvarlig handelse (AML
kap. 3§3a)

Fordelning av handelser kopplat till kon

De flesta av tillbuden och skadorna i Sundsvalls kommun drabbar kvinnor (2437 héndelser
for kvinnor och 425 f6r mén). Da majoriteten av de anstéllda (80%) &r kvinnor s kan vi fran
inrapporterade avvikelser i1 arbetsmiljon inte se att kvinnodominerade yrken &r mer drabbade
dn mansdominerade.

12
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Slutsats och analys

Vi kan se att systemet fortsatt dr nytt for oss och att medarbetare som registrerar inte noggrant
fyller i alla fragor som behdver besvaras géllande hdndelsen och att chef inte uppdaterar
drendet med vad som orsakat hindelsen nir drendet hanteras. Medarbetare behdver bli
noggrannare att besvara och chefer behdver stélla kompletterande fragor vid sina utredningar
av de hiandelser som rapporterats.

Aven arets rapport bor beaktas si som en nollmitning, ett forsta resultat, och att vi fortsatt
behdver utveckla information och hantering generellt avseende tillbud och formerna for
rapportering i Stella. Tillbudsrapporteringen ar vildigt viktig da det &r en signal om att ndgot
allvarligt skulle kunna hinda nésta gang och att man behover géra nigot for att det inte ska
ske. Nar ett olycksfall intraffar har det vanligtvis redan skett flera tillbud. Ofta &r det samma
saker som ligger bakom och ungefar samma héndelseforlopp.

Den stora delen av inkomna drenden har hanterats av ansvarig sa de risker som rapporterats
har utretts néra risken och medarbetaren som rapporterat. Var stora utmaning &r att fa till en
rapportering som dven kan ge stod i att arbeta forebyggande pa kommun och férvaltningsniva.

Atgarder

Genom att fa till en fordndring i kulturen att anméla tillbuden, sé att fler anméls och att dessa
noggrannare registreras, kommer forre olyckor och skador att ske. Information om vikten av
rapportering behdver ske genom bade utbildning och kommunikativa insatser.

Aktiviteter for 6kad rapportering av tillbud, olycksfall och skador samt noggrannare
registrering, hantering och uppfoljning av dessa:

o Att fortsatt erbjuda utbildning 1 systemstodet dir rapportering sker. Utbildningen ska
erbjudas samtliga medarbetare och chefer. Skyddsombud har en roll att informera om
vikten av att delta i utbildningen samt att frimja rapportering.

e Attunder aret ha sé kallade toppnyheter pd inloggad som hédnvisar till information om
Stella, vikten av tillbudsrapportering samt de utbildningstillfallen som erbjuds.

e Att1samband med den arliga uppfoljningen av det systematiska arbetsmiljoarbetet
gors sarskilt kontrollera chefers behov av stod géllande avvikelser 1 arbetsmiljon.
Detta genomfors av HR-partner som intervjuar alla chefer nar uppf6ljningen
genomfors.

e Utveckla ytterligare APT-material att anvénda vid arbetsplatstriffar for att lyfta vikten
av rapportering och noggrann hantering och uppf6ljning.

Bilagor

Bilaga 1 ir en avidentifierad totalsammanstéllning av alla hdndelser i kommunen. Dér finns
mer information och ytterligare aspekter men vissa av dessa har inte tagits med i
sammanstéllningen da information inte ger tillrickligt for att analysera vidare pa grund av
bristande registrering i respektive hindelse 1 systemet.

13
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Bilaga 2 ir en sammanstéllning 6ver genomforda atgérder under 2023 i syfte att 6ka
rapporteringen av hindelser i arbetsmiljon samt att hanteringen av dessa.

14
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Sundsvalls Protokollsutdrag
kommun A
Sida
Sammantradesdatum
Kommunfullmiktige 2024-03-25 24

§ 60 Overféring av naimndernas resultat och
investeringsanslag 2023 samt anslag for
forbrukning av overskott

(KS-2024-00170-1)

Beslut
Kommunfullméktige beslutar

att faststilla 6verforing fran 2023 enligt kommunstyrelsekontorets
forslag inkluderande att bevilja undantag enligt synnerliga skél for
kostnader inom kommunstyrelsen och stadsbyggnadsndmnden,

att bevilja ndmnderna anslag om 10 000 tkr for planerad forbrukning
av tidigare ars 6verskott,

att finansiering sker genom avsatta medel 10 000 tkr, samt

att overforing av investeringsmedel sker enligt kommunstyrelsens
forslag.

Arendet

Enligt kommunens regler for ekonomi- och verksamhetsstyrning
géller att nimnderna tar med resultat over tid samt att dverforing av
investeringsmedel sker ver aren enligt beslutad investeringsprocess.
Arendet redogdr for de medel, bide drift- och investeringsmedel,
som foreslds verforas mellan aren.

Beslutsunderlag

e Protokollsutdrag kommunstyrelsen 2024-03-11 § 48

e Protokollsutdrag kommunstyrelsens finans- och
néringslivsutskott 2024-03-04 § 16

Kommunstyrelsekontorets tjansteskrivelse - KS-2024-00170-1
Bilaga 1, Overforing av driftresultat

Bilaga 2, lansprakta tidigare ars dverskott

Bilaga 3, Overforing av investeringsbudget

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Sundsvalls Protokollsutdrag
kommun A
Sida
Sammantradesdatum
Kommunstyrelsens finans- och niringslivsutskott 2024-03-19 5

§ 18 Ekonomiska planeringsforutsattningar for
Mal och resursplan 2025-2026 med plan for 2027-
2028

(KS-2024-00221-1)

Beslut
Finans- och néringslivsutskottet beslutar

att de ekonomiska planeringsforutséttningarna ska utgora grunden
for det fortsatta arbetet med Mal och resursplan 2025-2026 med plan
for 2027-2028.

Arendet

Arendet beskriver forutsittningarna for det fortsatta arbetet med Mal
och resursplan 2025-2026 med plan 2027-2028.

Kommunstyrelsekontoret har upprattat forslag till de ekonomiska
forutsdttningarna infor det fortsatta arbetet med Mal och resursplan
MRP 2025-2028.

Overlaggning

Ronja Brusell Strid (KD) yrkar enligt nedanstaende och 6nskar ldmna
en protokollsanteckning

att ge 1 uppdrag till Kommunstyrelsekontoret att till nédsta
finans - och néringsutskott utreda huruvida majoritetens
forslag till mal- och resursplan bor utgora forslag till beslut 1
kommunstyrelsen, och bor dirfor utsdndas tillsammans med
handlingarna i enlighet med kommunallagen.

Kevin Sahlin (SD) och Signe Weiss (M) instimmer i Ronjas yrkande
och protokollsanteckning.

Ordforande yrkar bifall till kommunstyrelsekontorets forslag.

Ordforande konstaterar att det finns tva forslag till beslut, dels Ronja
Brusell Strid (KD) med fleras, dels kommunstyrelsekontorets. Han
stéller forslagen mot varandra och finner att finans- och
néringslivsutskottet beslutar enligt kommunstyrelsekontorets forslag.

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande
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Sundsvalls Protokollsutdrag
kommun A
Sida
Sammantradesdatum
Kommunstyrelsens finans- och niringslivsutskott 2024-03-19 6

Ordforande godkanner att Ronja Brusell Strids (KD) protokolls-
anteckning far lamnas.

Reservation

Ronja Brusell Strid (KD), Kevin Sahlin (SD) och Signe Weiss (M)
reserverar sig mot beslutet.

Protokollsanteckning
Ronja Brusell Strid (KD) ldmnar f6ljande protokollsanteckning:

I en del andra kommuner skickas majoritetens forslag till
budget ut som forslag till beslut i respektive kommunstyrelse,
detta for att alla ledaméter ska kunna i god ordning kunna ta
del av forslaget till beslut. Detta &r en ordning som inte
praktiseras i Sundsvalls kommun och ddrmed anser vi att
Kommunstyrelsekontoret ska titta pa vad som ar forenligt
med kommunallagen.

Beslutsunderlag

e Kommunstyrelsekontorets skrivelse KS-2024-00221-1

e Bilaga 1, SKR Cirkulér 24:16, Planeringsforutsittningar for aren
2024-2027

e Bilaga 2, SKR Cirkuldr 24:15, Makronytt 1 2024

e Bilaga 3a Driftbudget

e Bilaga 3b Investeringsbudget

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Protokolisutdrag

Sundsvalls
kommun A
Sida
Sammantradesdatum
Kommunstyrelsens finans- och niringslivsutskott 2024-05-03 6

§ 27 Ekonomisk manadsrapport mars 2024
(KS-2024-00022-4)

Beslut
Finans- och niringslivsutskottet beslutar

att godkdnna ekonomisk méanadsrapport for mars 2024,

att uppdra till kommunstyrelsekontoret att i samband med finans-
och néringslivsutskottet i maj dterrapportera pagaende atgérder i
samtliga nimnder for att uppna budget i balans, samt

att uppmana samtliga namnder att vidta atgirder for att sinka
kommunens kostnader under innevarande ar.

Arendet

Kommunstyrelsekontoret har uppréttat ekonomisk manadsrapport for
perioden januari-mars 2024.

Overliggning

Jonas Vist (S) yrkar bifall till kommunstyrelsekontorets forslag till
beslut samt till foljande tilldggsatt-satser:

Att uppdra till kommunstyrelsekontoret att i samband med
finans- och néringslivsutskottet i maj aterrapportera pagaende
atgirder i samtliga naimnder for att uppna budget i balans.

Att uppmana samtliga nimnder att vidta atgérder for att sainka
kommunens kostnader under innevarande ar.

Kevin Sahlin (SD) instimmer i Jonas Vists (S) forslag.

Beslutsgang

Ordforanden konstaterar att det finns ett forslag till beslut och det ar
Jonas Vist (S) och Kevin Sahlins (SD) forslag. Detta blir ocksé
finans- och niringslivsutskottets beslut.

Beslutsunderlag

e Kommunstyrelsekontorets tjdnsteskrivelse 2024-04-16
e Manadsrapport mars (Sundsvalls kommun) ver 1.1

Justerandes signatur | Utdragsbestyrkande
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