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PRO, Pensionérernas Riksorganisation
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Ingela Lindqvist verksamhetsutvecklare, kommunstyrelsekontoret
Lars-Ove Johansson direktor, vard- och omsorgsférvaltningen
Maria Cederberg verksamhetschef, kommunstyrelsekontoret Servicecenter

Annika Bjarnhagen Gradin bitr. avdelningschef, Sundsvalls Mat och maltider

Linda Hoglund avdelningschef, Sundsvalls Mat och maltider

Samt 9 representanter fran pensionirsforeningar i Sundsvalls kommun

1. Valkommen och kort information om
pensionarsradet

Ordforande Lisa Tynnemark (S) hélsar vilkommen.

Kommunsekreterare Caroline Grafstrom informerar om kommunala
pensiondrsridets syfte och organisatoriska stillning. Hon visar hur
kommunala pensionérsradets sida pd Sundsvall.se ser ut och var man kan
hitta protokoll och annan information som t ex radets arbetsordning.

2. Kommunstyrelsens ordforande informerar

Kommunstyrelsens ordférande Niklas Sdwén (S) informerar om viktiga
fokusomrdden for kommunen.

Naringslivsfragor - Sundsvalls starka branscher ér skog- och
tillverkningsindustrin, tech, bank- och forsdkring och pension, kreativa
och kulturella branscher. Digitalisering och Al kommer férdndra
omvirlden. En viktig fraga for kommunen é&r att se till att de jobb som
skapas kopplat till dessa branscher skapas hir.

Styrkor: I Viésternorrland har vi 100 % gron el fran fornybara kéllor —
vind och vatten. Att regionen har ett av Europas légsta elpriser for
industri och ett av virldens mest stabila elnit ger en unik fordel. Det finns
goda forutsittningar for framtidens industri och hallbar omstéllning. En
gron och kostnadseffektiv el har gjort att internationella aktorer de
senaste aren riktat blicken mot ldnet. Det dr viktigt att f4 hit etableringar,
framforallt stora aktorer. En etablering skulle pdverka lokala leverantorer
och andra branscher positivt.
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Logistik och transport - Sundsvall ér ett av Sveriges viktigaste
transportnav. Jarnvég, vig och sjofart finns inom ett och samma omrade
och det finns dven en toppmodern kombiterminal. Allt detta mdjliggor
industriell tillvdxt och nya etableringar. Léget mitt 1 Sverige gor att
Sundsvall och Vésternorrland blivit en naturlig nod. Hér passerar ndgra
av landets viktigaste transportstrak, och sedan NATO-intrddet har var
region fatt dnnu stérre betydelse. Det dr ocksé en stor
arbetsmarknadsregion och tillgang till bade jarnvag och flygplats ger
forutsattningar for snabba och effektiva person- och godstransporter.
Dock dr kommunen och regionen inte ndjda med hur 14ng tid det tar for
resor med jarnvig langs Ostkustbanan.

Utbildning och forskning -Vid Mittuniversitetet i Sundsvall bedrivs
vérldsledande forskning inom Al IoT, biomaterial och ekonomiska
relationer.

Utveckling av nya bostadsomraden i centrala Sundsvall har prioriterats
det senaste artiondet, bl a pa Norra kajen och i Alliero. Antalet personer i
stadskdrnan har okat till ca 8000 men det finns planer att pa sikt skapa
bostéader for upp till 17 500 invanare i centrum. Att utbudet i centrala
Sundsvall nar fler underlittar fortsatt utveckling av stadskarnan.
Attraktiviteten ar viktigt, bade for tillfalliga besdkare men ocksé for att fa
fler nya invanare.

Kulturlivet i kommunen &r levande. Bl a har teaterkvarteren utvecklats de
senaste dren och vi har fatt en rad stora evenemang till Sundsvall. Det dr
en viktig uppgift att se till att ocksa stirka kulturen i kommunen utdver
tillfalliga konserter och evenemang.

Satsningar pa vélfarden de senaste dren: 108 nya moderna boendeplatser
pa Solhaga och ytterligare planeras, bl a pd Alnd och Skottsundsbacken.
Vérd- och omsorgspersonal har fitt battre villkor. Initiativ har tagits for
att starka sprdkkompetensen. Fyra nya Tréffpunkter har tillskapats.
Anhorigstodsplatser och platser for daglig verksamhet for demenssjuka
har utdkats. Mer resurser till elever med storre behov. Okats stod till
foreningslivet och moderna lokaler for idrotten.

Utmaningar — Demografin pé grund av for 14gt barnafédande. Utbyggnad
av Ostkustbanan - vad blir beskedet fran regeringen? Nya
bostadsomriden planeras men nér kan byggandet komma igang?
Nérliggande utmaning ar avtalet for fardtjanst och skolskjuts.
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3. Dialog om utformningen av rostning for
aldre

Handlidggare Hanna Brodén och verksamhetsutvecklare Ingela Lindqvist
informerar om utformning av rostning for personer med
funktionsvariationer och inom vard och omsorg. De berittar att
overgripande nationell information om val dr valmyndighetens
ansvarsomrade och kommunspecifik information kring val ar
valndmndens. Ett av valnimndens fradmsta mal &r att vdljarna &r ndjda och
kanner till nar, var och hur de rostar. Ett av mélet for ndimnden ar att se
till att tillgdngligheten &r bra.

31383 personer fortidsrostade vid valet 2022. Valdeltagandet for
aldersgruppen 75+ ér lagre én for nistan alla andra aldersgrupper. Det dr
en trend som fortsitter fran tidigare ar, d& den yngsta och dldsta
aldersgruppen tenderar att delta i lagst utstrackning.

Det finns fem alternativ for att rosta inom vard- och omsorg:

1. Naérhet till ett fortidsrostningsstille - Mojlighet for boende och
brukare att rosta och dven mojligt for anhoriga/personal att himta
budrostningskit.

2. Om manga pa boendet vill rosta kan man anordna en tillfallig
fortidsrostningslokal med begréinsat tilltrdde under ndgon timme

3. Rosta med bud p g a sjukdom, alder, funktionsnedséttning.
Personal eller anhoriga agerar bud. Budet ska ha fyllt 18. Rosterna
ska lamnas 1 vallokalen dér véljaren ar folkbokford eller till ett
valfritt fortidsrostningsstélle.

4. Ambulerande rostmottagning — patienter pa sjukhuset kan nyttja
ambulerande fortidsréstning. Viljare far da besok av
rostmottagare.

5. Rosta i vallokalen pa valdagen — Bestéllning av valskjuts.

Den som inte sjdlv kan gora i1 ordning sin rost kan be nagon i vallokalen
om hjélp. Olika stod som ges till vdljare vid rostning:

e Tillgingliga rostningslokaler — enligt checklista

e Forstoringsglas i alla rostningslokaler

e Hjilp av rostmottagare vid behov

e Mojlighet att hamta en rost utanfor rostningsstélle
o Tolk i valet

e Valskjuts pd valdagen
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e Partisymboler i firg pé valsedlarna — underléttade for viljarna att
se skillnad pé valsedlarna.

o Sittvalskédrm i alla réstningslokaler

e Med hand pa penna, forkortat MHPP eller m.h.p.p. dr en metod
for att skriva en namnteckning, ddr en annan person for pennan,
och undertecknaren héller handen pé pennan eller handen.
Metoden som anvénds for personer som har svart att skriva, pa
grund av sjukdom eller funktionsnedséttning.

Ambulerande rostmottagning dr vanligt i servicehusen. Drygt 90 véljare
anvéande sig av ambulerande bud 1 senaste valen 2022. Mgjlighet ges da
for de boende att rosta under en timme.

Infor fortidsrostningen ar det viktigt att valkansliet nér ut till de enskilda
verksamheterna inom vard och omsorg och att dialog fors med
verksamhetsansvariga. Information till boendena bor ga ut i god tid fore
valet.

Fraga stélls om det var nagon skillnad pa dldres valdeltagande vid valet
2022 jamfort med fore pandemin. Ingela svarar att det var en svacka
generellt men att det inte var ndgon markant nedgéng.

Fraga stélls om insatserna for att underlétta for dldre personer och
funktionshindrade skiljer sig mellan kommunerna. Ingela svarar att
tillgédnglighetsatgirderna finns inskrivna i vallagen men de enskilda
kommunerna har ocksa ganska mycket de sjdlva kan besluta om, s& hur
man l6ser tillgdnglighetsfragorna kan skilja sig négot.

Fraga stills om hur viktigt det dr att man stavar rétt pa valsedeln. Ingela
svarar att om det finns tveksamheter for vad det stér pa sedlar skickas
dessa till Lansstyrelsen for granskning. Vanligtvis brukar man kunna lista
ut vad det stér och de ar dé giltiga.

4. Vard- och omsorgsforvaltningen informerar

Direktor Lars-Ove Johansson, vird- och omsorgsforvaltningen informerar
om fordndringarna kopplat till bemanning och schema pé
Skottsundsbacken. Forutsdttningarna ska vara lika for alla dldreboenden
och varje boende far tilldelning av medel efter antal boendeplatser.
Riknemodellen ser ut sa att bemanningen per vardtagare ar 0,68 pa
demensavdelningar och 0,67 pa somatiska avdelningar. Det spelar ocksé
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in vilket vardbehov omsorgstagarna har, vilket kan ge ett ytterligare
tillskott.

Skottsundsbacken har lagt schema pa fler personal ar de har ekonomiska
ramar for. Det gor att de ligger ca 9 miljoner minus med en prognos pé 12
miljoner vid &rets slut. Arbetet med fordndrad bemanning &r en lang
process med personal, chefer och skyddsombud. Det kommer inte goras
forandringar vid ett tillfdlle. For att komma ner i samma ramar som andra
boenden kommer man behdva minska personalen, vilket séklart upplevs
som en forsdmring for de som arbetar dir. Personalen har fatt flera
alternativ for hur minskningen kan goras och verksamheten har bl a
arbetat med hur schemat kan se ut for att komma inom budgetram.
Framf0r allt kommer man minska en personal pa natt och helg och d@ven
viss dagbemanning pa vardagar.

Forandringen startade i november och det dr viktigt att fortydliga att
dessa inte ska medfora nagon risk for vard- och omsorgstagare. Chef pa
boendet jobbar nu helg for att kunna f6lja hur det funkar med
bemanningen och det kommer goras en utvérdering for att se hur man kan
ga vidare 1 processen.

Lars-Ove betonar att det dr viktigt att alla boenden har samma
forutsattningar for att fi en likvardighet. Vard- och omsorgsforvaltningen
ser ut att g& minus med ca 60 miljoner och Skottsundsbacken star for 11-
12 miljoner av underskottet. Forvaltningen har 250 verksamheter och
boenden. Det har upplevts som svart for ledningen att halla emot krav
frén personal och skyddsombud. Att na en budget 1 balans kommer ta
flera &r att genomf6ra. Information om processen pd Skottsundsbacken
har 1dmnats till media men hela bilden har tyvérr inte formedlats ut.

Fraga stélls om vad som hiander med personalen som ska bort. Lars-Ove
svarar att det inte kommer berdra fast personal for man har tidigare tagit
in vikarier for att ticka bemanningen. Bemanningen gér fran 4 till 3
personal pé storre avdelningar och frén 3 till 2 pd mindre.

Fraga stills om inldgg i tidningen frén en arbetssokande om att det inte
finns annons om vakanta tjénster eller vikariat inom vard och omsorg.
Lars-Ove svarar att annonser ar ute regelbundet eftersom det finns ett
standigt behov av vikarier. Man har dock tillfdlligt pausat annonseringen
sedan 2 november fOr att kunna hantera och behandla redan inkomna
ansOkningar. Annonseringen kommer aterupptas.
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5. Status fardtjanst

Maria Cederberg, verksamhetschef Servicecenter, ger radet en
uppdatering om de uppkomna problemen kring fardtjénst och skolskjuts
med taxi. Upphandlingen av dessa tjinster fordelas pa flera forvaltningar
men kommunstyrelsen har ett samordnande uppdrag. Problemomraden
har utgjorts av dels kontakten med bestdllarcentralen och dels av
utforandet av sjdlva tjansten. Brister géllande bestédllningscentralen &r
undermaliga sprakfardigheter samt dven bristande lokalkdnnedom.
Problem vid kdrningar har bl a varit daligt bemétande. Den kundgrupp
som behover fardtjénst eller skolskjuts kan oftast inte kommunicera pa
annat sprak adn svenska. Tyvirr har leverantoren nu lagt ut
bestillningscentralen utomlands dir det ar billigast, d v s i lander som
Estland, Moldavien och Senegal. Det dr ett brott mot det avtal som
kommunen har géllande krav pa underleverantdrer.

Kommunen &r i tvist med taxibolaget sedan borjan av september och de
har fétt en chans att gora en handlingsplan. Kommunen ér framforallt inte
ndjd med bestéllningscentralen. Avtalet kan sdgas upp frén och med
augusti nésta ar. Vid ny upphandling ska man vikta kvaliteter som t ex
lokalkdnnedom. Maria uttrycker en viss oro for att bolaget inte kommer
kunna leverera tjansten eller att avtalet maste brytas 1 fortid. Eventuellt
kommer man da behdva gora en direktupphandling och detta kan leda till
att situationen bli &nda mer utmanande och ’stokig” innan en mer
varaktig l6sning &r pa plats.

Det kommer 16pande in klagomal vilket leder till viten for taxibolaget
varje vecka eftersom de inte uppfyller handlingsplanen. Vitena ar 2500
kronor per incident och man kan utfdrda viten i 20 veckor totalt. Maria
uppmanar till att kontakta kommunen och inte Drakstadens Taxi d4 man
har klagomél och synpunkter kring fardtjanst och skolskjuts.

6. Presentation av nya Nackstakoket -
provsmakning av matratter

Sundsvalls mat och méltider dr inbjudna for att informera det nya
produktionskoket 1 Nacksta. Linda Hoglund inleder med att presentera
Sundsvalls mat och méltiders verksamhet. Varje dag hanterar man 16-
18000 méltider och barn- och utbildning stér for 80% av verksamheten
och vérd- och omsorg 20%. Det finns 77 kdk och verksamheten har 260
medarbetare. Ca 800 matlador produceras per dygn.
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Annika Bjarnhagen Gradin berittar att man flyttade in i ett nytt
produktionskok 1 Nacksta den 20 juni. Tidigare var det tvd kok som hade
underhélls-och utrymmesbrister och dessa var inte ldngre helt
livsmedelsékra lokaler. Den demografiska utvecklingen har ocksa lett till
en storre efterfragan pa matlador. Koket byggdes 1 Nacksta gamla skola
som &r en befintlig kommunal lokal. Alla detaljer i det nya koket &r
anpassat for att optimera matlddeproduktion och logistik. Bland annat kan
chaufforer nu komma in i kylar dygnet runt. Produktionskdket kostade 38
miljoner och har lett till en mycket mer effektiv matladehantering och en
hogre livsmedelssékerhet.

Matdistributionen idag — For att fa tillgang till matlador fran kommunen
ska man ha beviljat bistdnd. Da kan man fritt vdlja antal matlador per
vecka. Det erbjuds tre veckors menyer och man bestéller tre veckor i
forvdg. Leverans ér tre ggr per vecka. Ett abonnemang kostar 380 kr per
manad och sedan betalar man for antal lador, vilket hanteras i en
samlingsfaktura varje ménad. Man véljer mellan 14 varmritter, 1 soppa, 1
vegetarisk, 1 guldkant och 2 efterrétter per vecka fran den meny som
erbjuds.

Det nya koket ger mdjlighet till utveckling tack vare béttre forvaring,
utrymme och logistik. En ny meny tar nu form for att 6ka valmgjligheten.
Allt under veckan blir tillgdngligt alla dagar. Man introducerar bl a
forrétter, utokar Guldkanten med en rétt, efterritt blir tillgdnglig hela
veckan och utdkas med en rétt. Designen for menyn gors om for att mer
likna en restaurangmeny.

Efter presentationen bjuds alla pd en provsmakning av ett antal ritter pa
matlademenyn.

Antecknat av:
Caroline Grafstrom, kommunsekreterare
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